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Petrol 

 yirminci yüzy�l boyunca dünya için ne anlama gelmi �  ise 

su 

yirmibirinci yüzy�lda o anlama gelecektir. 

 

�nsan�n temel ihtiyac� olan su dünyadaki küresel str atejilerin yeniden 
yap�land�r�lmas� gereksinimini ortaya ç�karm� � , uzun vadeli strateji geli � tiren 

küresel yap�lar do � mas�na yol açm� � t�r. 

 

Seyrek Nüfuslu  Su S�k�nt�s�  

Su Bollu� u  Su K�tl�� �  

Su Yeterli  Su Krizi  
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Macit Özcan 

Mersin Büyük � ehir Belediye Ba � kan� 

MESK� Yönetim Kurulu Ba � kan� 
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Ba� kan’�n Sunu � u 

 

De� erli Mersinliler; 

Küresel iklim de� i� ikleri ve nüfusunun h�zl� art�� �; do� al kaynaklar�m�z�n mümkün olan en iyi 
� ekilde kullan�lmas�n� zorunlu hale getirmi� tir. 

Sürdürülebilir kalk�nma ad�na su ve at�ksu yönetimi gibi alanlarda yürütülecek çal�� malar 
sadece yerel ve bölgesel de� il, ulusal ve uluslararas� her düzeyde geli� tirildi� i sürece ba� ar�ya 
ula� ma � ans� vard�r. 

Mevcut kaynaklar�n korunmas� ile etkili ve verimli kullan�lmas�, mali ve idari sorunlar dikkate 
al�nd�� �nda, kamu idarelerinin faaliyetlerini planl� bir � ekilde yerine getirmelerini önemli hale 
getirmi� tir. 

Yakla� �k 900.000 nüfusa sahip Mersin’imizde, 292 bin su abonesine hizmet götüren MESK� Su 
ve Kanalizasyon �daremiz; hepimiz için hayati önem ta� �yan su ve kanalizasyon ile ilgili birçok 
projeye öncülük etmi�  ve etmeye devam edecektir. 

Temel amac�m�z halk�m�z�n sadece ifade etti � i de� il ifade etmedi� i ihtiyaçlar�n� da öngörerek 
yat�r�m ve hizmetlerimizi planlamak ve kaynaklar�m�z� yönetmektir. 

Kat�l�mc� ve � effaf belediyecili� in önemli unsurlar�ndan birisi, kaynaklar�n etkin kullan�m� ve 
hizmet süreçlerinin halk�m�z�n memnuniyetini sa� layacak � ekilde iyile� tirilerek kurumsal 
kapasitemizin geli� tirilmesidir. 

Ulusal düzeydeki kalk�nma planlar� ve stratejiler do� rultusunda; Mersin Su ve Kanalizasyon 
�daresi Genel Müdürlü� ü taraf�ndan, kamu yönetiminin geli� tirilmesi, kurumsal yönetim ilkelerine 
uygun hizmet verilmesi anlay�� � benimsenerek, 5018 Say�l� Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 
Kanunu gere� i  2008-2012 y�llar�n� kapsayan MESK� Stratejik Plan� haz�rlanm�� t�r. 

Söz konusu plan güncellenerek, 2010-2014 y�llar�n� kapsayacak � ekilde yeniden 
yap�land�r�lm�� t�r. MESK� Stratejik Plan� belediyemizin  “Dünyan�n her yerinden insanlar�n 
görmek için arzulad�� � temiz bir çevreye sahip, kültür, sanat, tarih, do� a, spor, deniz ve ticareti 
ile ya� anabilir, zengin, refah düzeyi yüksek, uluslararas� metropol kenti Mersin için el ele…” 
vizyonunun gerçekle� tirilmesinde önemli bir görev üstlenecektir.  

MESK� Stratejik plan�n�n ba� ar� ile hayata geçirilmesini diler, plan� haz�rlayan de� erli MESK� 
yönetimine ve çal�� anlar�na, plana katk�da bulunan abonelerimiz ve payda� lar�m�za 
te� ekkürlerimi sunar�m. 

 

Sayg�lar�mla, 

 

Macit Özcan 

Mersin Büyük � ehir Belediye Ba � kan� 

MESK� Yönetim Kurulu Ba � kan� 
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Genel Müdür’ün Sunu � u 

 

 

 

MESK� Genel Müdürlü� ümüz; kentimizin ya� am standartlar�n�n yükseltilmesi, sürdürülebilir 
kentsel geli� menin sa� lanmas� ve ya� anabilir mekanlar�n olu� turulmas�  ile çevrenin korunmas� 
temel amaç olarak belirlemi� tir.  

Bu çerçevede; Genel Müdürlü� ümüz, kaynaklar�n kullan�m�nda belirlenen politika ve öncelikler 
do� rultusunda hareket edilmesi, yürütülen faaliyet ve projelerin gereklilik, etkinlik ve verimlilik 
aç�s�ndan gözden geçirilerek harcamalar�m�z�n sa � l�kl� bir temele kavu� turulmas�n� esas 
alm�� t�r. 

Bu ba� lamda Stratejik planlama çal�� malar�; bir yandan kamu mali yönetimine etkinlik 
kazand�r�rken, di� er yandan kurumsal kültür ve kimli� imizin geli� imine ve güçlendirilmesine 
destek olacakt�r.  

Kurumumuz; Kamu Mali yönetiminde saydaml�� �n ve hesap verilebilirli� in sa� lanmas�n� 
amaçlayan söz konusu mali yönetime, 2008 - 2012 dönemlerini kapsayan  "Stratejik Plan" 
haz�rlayarak ilk ad�m� atm�� t�r.  

Söz konusu plan; Genel Müdürlü� ümüzce güncellenerek yeniden yap�land�r�lm��  ve 2010 - 
2014 dönemlerini kapsayan "MESK� Stratejik Plan�" olu� turulmu� tur. Kat�l�mc� yöntemlerle 
haz�rlan yeni plan�m�zda; kurumumuzun öncelikle mevcut durumuyla ilgili veriler sunulmu� , 
�daremizin� orta ve uzun vadeli amaçlar�, temel ilke ve politikalar�, hedef ve öncelikleri, 
performans ölçütleri ve bunlara ula� mak için izlenecek yöntemler ile kaynak da� �l�mlar� 
belirlenmi� tir. 
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Mersin �linin mevcut su kaynaklar�n�n, yapt�r�lan Fizibilite çal�� malar�nda yeterli oldu� u 
bilinmekle beraber; ileriki y�llarda gerek içmesuyu, gerekse kanalizasyon hizmetleri konusunda 
olas� bir sorunla kar� �la� �lmamas� için planlanan projelerin zaman�nda uygulamaya konularak 
di� er kurum ve kurulu� larla koordinasyon halinde halk�n bilinçlenmesinin sa� lanmas� önem arz 
etmektedir. 

Bu nedenlerle haz�rlanan 5 y�ll�k  stratejik plan�m�zda; “Kaliteli, içilebilir nitelikte suyun Mersin 
halk�na kesintisiz olarak temin edilmesi ve olu� an at�ksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak 
� ekilde bertaraf�n�n sa� lanmas�”  misyonumuz olarak belirlenmi� tir.  

Kurumumuzun vizyon ve hedeflerine ula� mas�nda, kurumsal ve bireysel geli� im hedeflerimizin 
e�  düzeyde geli� mesine hizmet edecek uygulama ve sistemleri hayata geçirmek için  
çal�� anlar�m�z, abonelerimiz, tedarikçilerimiz ve tüm payda� lar�m�zla i� birli� i içinde haz�rlanan 
“MESK� 2010-2014 Stratejik Plan�”n�n ba� ar�l� olmas�n� diler, eme� i geçenlere te� ekkür ederim.  

 

 

Sayg�lar�mla, 

 

M. Kamil ÜLGEN 

MESK� Genel Müdür V. 
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�

KISALTMALAR VE TANIMLAR 

 

Misyon:  Kurumun var olu�  gayesinin bir ifadesidir. 

Vizyon:  Kurumun gelecekte olmak istedi� i durumu ve bu duruma ula� ma yollar�n� gösterir. 

Politika: Kurumun günlük uygulamalar�n� yönlendiren yakla� �mlard�r. 

Strateji: Belirlenen vizyonu gerçe� e dönü� türmek için uygulanmas� gereken yol, yöntem 

ve yakla� �mlard�r. 

Hedef: Kurulu� un temel amac�na ne oranda ula� t�� �n� gösteren net ve ölçülebilir aktivite 

ve eylemlerdir. 

Performans: Hedeflere ula� ma derecesidir. 

Performans göstergesi: Hedeflere ne oranda ula� �ld�� �n� gösteren ölçülebilir nitelikteki 
unsurlard�r. 

SWOT Analizi: SWOT kelimesi �ngilizce, Strengths (Güçlü Yönler), Weaknesses (Zay�f Yönler), 
Opportunities (F�rsatlar), Threats (Tehditler) kelimeleri için kullan�lan bir k�saltmad�r. SWOT 
Analizi, kurumun genel, faaliyet ve dâhili çevresindeki konumunun de� erlendirilmesi için 
kullan�lan bir araçt�r. A� a� �daki gibi sorulara cevap verilmesine yard�mc� olur: 

�  Kurumun strateji geli� tirme sürecine girdi olabilecek güçlü yönleri nelerdir? 

�  Hangi zay�f yönler kurumun belirli stratejik hareketleri önünde engel 
olu� turmaktad�r? 

�  Kurumun de� erlendirebilece� i öncelikli f�rsatlar nelerdir? 

�  Dikkatli bir � ekilde ele al�narak yönetilmesi gereken tehditler hangileridir? 

Çevre Analizi: Çevre Analizi, kurum stratejilerinin en uygun � ekilde belirlenmesi sürecine girdi 
sa� lanmas� amac�yla: 

�  Kurumun faaliyet gösterdi� i organizasyonel çevrenin Genel/ Faaliyet/Dâhili Çevre 
olmak üzere sürekli olarak incelenmesi, 

�  Stratejik Analiz araçlar� kullan�larak (genellikle pazar, vatanda� , abone, � irket, 
rekabet ba� l�klar�ndan olu� an) analiz raporlar�n�n düzenli olarak üretilmesi, 
faaliyetlerini kapsamaktad�r. Bu çerçevede, kurumun organizasyonel çevresini 
olu� turan üç ana bile� en temel olarak a� a� �daki ba� l�klardan olu� maktad�r: 

�  Genel Çevre:  Ekonomik, yasal, teknolojik, sosyal, uluslararas� faktörler. 

�  Faaliyet Çevresi:  Aboneler, rekabet, tedarikçiler, ikame ürünler, pazara yeni 
girenler. 

�  Dahili Çevre:  Organizasyonel çevre, finansal durum, pazarlama, insan 
kaynaklar�, teknoloji. 
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1 STRATEJ�K PLANLAMA ÇALI � MA ADIMLARI VE YAKLA � IMI 

Stratejik Planlama çal�� ma ad�mlar� ve çal�� ma süresince kullan�lan yöntemler a� a� �daki gibidir: 

 

A� ama 1: Durum Analizi: Stratejik planlama çal�� mas�n�n birinci ad�m� kurumun faaliyet 
gösterdi� i sektör ve ili� kili oldu� u çevrede meydana gelecek de� i� ikliklerin tespit edilmesi, 
kurumun gelece� ini ve faaliyetlerini yönlendirecek, faaliyetlerini planl� bir � ekilde yerine 
getirmelerini temin edecek stratejik ad�mlar�n belirlenebilmesi için kurumun mevcut yap�s�n�n, 
vizyon ve misyonunun anla� �lmas�, yönetim önceliklerinin netle� tirilmesi, kurumun içsel güçlü ve 
zay�f yanlar�n�n anla� �lmas�, d��  çevrenin sundu� u f�rsatlar ve bar�nd�rd� � � tehditlerin tespit 
edilmesi amac� ile mevcut durumun analiz edilmesidir. Bu safhada yap�lan çal�� malar a� a� �daki 
gibidir: 

�  Strateji Formülasyonu 

o MESK�’nin mevcut vizyon, misyon, politika ve stratejik amaçlar�n�n tespiti 

o MESK�’nin hedeflerine ula� mas�n� sa� layacak projelerin anla� �lmas� 

o MESK�’nin hedefleri do� rultusunda organizasyon ve insan kaynaklar� vizyonunun 
belirlenmesi 

�  Örgüt Analizi 

o Mevcut organizasyon yap�s�n�n analizi 

o Mevcut dokümantasyon (prosedür, yönetmelik, form, talimat, görev tan�m�, vb.) ve 
uygulamalar�n incelenerek süreçlerin analiz edilmesi ve mevcut “Ana” ve 
“Destek” süreçlerin belirlenmesi 

o Mevcut teknolojik altyap�n�n (yaz�l�m/donan�m) inc elenmesi (teknoloji analizi) 

�  �nsan Kaynaklar� Analizi 

o Mevcut çal�� anlara ili� kin ya� , k�dem, e� itim vb. verilerin toplanarak profil 
analizlerinin yap�lmas� 

o Çal�� anlara yönelik bir “Çal�� an Memnuniyeti Analizi” yap�lmas� 

o Mevcut “Performans De� erlendirme Sistemi”nin analizi, 

o Mevcut “E� itim Faaliyetleri”nin analizi, 

o Mevcut �nsan Kaynaklar� süreç ve uygulamalar�n�n analizi 

�  Sektör Analizi 

o Benzer i� /i� ler yapan yerli ve yabanc� kurum ve kurulu� lar�n ve en iyi 
uygulamalar�n masa ba� � çal�� mas� ve literatür taramas� ile ara� t�r�lmas� 

�  SWOT Analizi 

o MESK�’nin güçlü ve zay�f oldu� u alanlar�n belirlenmesi, f�rsatlar�n ve tehditlerin 
tespit edilmesi 
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Bu safhada yap�lan çal�� malarda; kurumumuz üst yönetiminin ve orta kademe yönetiminin 
kat�l�m�  ile toplant�lar yap�lm� � t�r. Bu çal�� taylarda mevcut vizyon, misyon ve stratejiler tespit 
edilmi� tir.  

Bu a� amada ayr�ca, mevcut organizasyon yap�s�n�n netle � tirilmesi, mevcut dokümantasyon, 
süreçler, insan kaynaklar� yap�s� ve teknolojik altyap� analizi, SWOT Analizi, sorunlar ve 
önerilerin tespiti amac� ile ilgili ki� ilerle birebir görü� meler ve grup toplant�lar� yap�lm�� t�r.  

��  analizine yönelik olarak her i�  grubunu temsil eden belirli say�da çal�� ana “Mevcut Durum 
Analizi Anketi”, tüm çal�� anlara  “Çal�� an Memnuniyet ve Kültürü  Anketi”, payda� lara 
“Memnuniyet Anketi” yap�lm�� , payda� larla  grup çal�� malar� yap�lm�� t�r. Abone memnuniyetinin 
tespitine yönelik olarak örnek bir kitleye Abone Memnuniyeti Anketi yap�lm�� t�r. 

Benzer i�  / i� ler yapan yerli ve yabanc� kurum ve kurulu� lar ve en iyi uygulamalar masa ba� � 
çal�� mas� ve literatür taramas� ile ara� t�r�larak gelecek senaryo analizine veri te� kil edecek olan  
sektör analizi çal�� mas� yap�lm�� t�r.  

 

A� ama 2: Stratejik Plan Olu � turma: Bu a� aman�n amac�; birinci a� amada yap�lan SWOT 
analizi �� �� �nda kurumun vizyonunu gerçekle� tirebilmesi için k�sa, orta ve uzun vadede izlemesi 
gereken stratejilerin ve bu stratejileri uygulamaya geçirmek için ihtiyaç duyulan hareket 
ad�mlar�n�n detayl� olarak tan�mlanmas�d�r. Bu a � amada tüm hedeflerin sektör trendlerinden 
hareketle Mersin ili için gelecek planlar� dikkate al�nm�� t�r. Stratejik hedeflerin belirlenmesinde 
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) yakla� �m� referans al�nm�� t�r. Bu a� amada yap�lan 
faaliyetler a� a� �daki gibidir:  

�  Sektörel trendler, gelecek senaryosu ve SWOT analizi sonuçlar� dikkate al�narak 
kurumun vizyon, misyon ve de� erlerin belirlenmesi,  

�  Stratejik odaklar�n ve stratejik amaçlar�n belirlenmesi, 

�  Kritik ba� ar� faktörlerinin tespit edilmesi, 

�  Stratejik hareket ad�mlar�n�n tan�mlanmas� ve stra teji haritas�n�n olu� turulmas�, 

�  Strateji haritas�n�n kurum yönetimi ile payla� �lmas� ve son haline getirilmesi, 

�  Hedeflerin ve performans kriterlerinin belirlenmesi 

Çal�� ma esnas�nda üst yönetim ve stratejik plan proje ekiplerinin kat�l�m� ile  vizyon, misyon, 
de� erler, stratejiler belirlenmesi ve stratejik hareket plan� olu� turulmas� amac�na yönelik grup 
çal�� malar�, birebir görü� meler yap�lm�� t�r. 
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2 DURUM ANAL �Z� 

2.1 DÜNYADA VE ÜLKEM �ZDE SU DURUMU 

Su, do� al ya� am için en temel ihtiyaçlardan biridir. Ancak, su kaynaklar�n�n artan nüfusla birlikte 
tükenmeye ba� lamas�, kullan�labilir-içilebilir-temiz suya eri� imde ya� anan sorunlar, su 
yoksullu� u olarak tarif edilen bir olgunun ortaya ç�kmas�, suyun “ticari bir meta” olarak 
görülmeye ba� lamas�, uluslararas� su politikalar�n�n ülkemiz dahil pek çok güney ülkesini 
ilgilendiren yans�malar�, su konusunun önemini artt�ran geli� meler olarak özetlenebilir (Tablo 1). 

Su; ekolojik ya� am, içme-kullanma, tar�m, enerji ve sanayi için gerekli, sosyal ve ekonomik 
geli� me için vazgeçilmez bir de� erdir. Bu noktada, su politikas� ve su yönetimi, gerek küresel 
ölçekte gerekse ulusal ölçekte büyük önem ta� �maktad�r. 

Uygarl�klar�n ve kentlerin do� mas�nda, büyümesinde ve geli� mesinde di� er etkenler yan�nda, 
sosyo-ekonomik geli� meler ve su yönetiminde kullan�lan uygun teknikler önemli rol oynam�� t�r. 

Günümüzde, su depolama, iletim tesislerinin planlama ve i� letimi, ar�tma tesisleri, kontrol ve 
hijyen çal�� malar� konular�nda bir çok teknolojik geli� me olmas�na ra� men, küresel iklim 
de� i� ikli� inin ve kurakl�� �n yaratt�� � sorunlarla birlikte, geçmi�  yüzy�llarla benzer k�tl�k 
senaryolar� gündeme gelmektedir.  

Ülkeler aras�ndaki su sorunlar�, suyun meta haline gelmesi, uluslararas� tekellerin su 
yönetiminde etkin rol almaya ba� lamalar�, bu k�tl�k olgusunu tetikleyen geli� melerdir. 

Tablo 1. Ülkeler Baz�nda Ki � i Ba� �na Dü � en Y�ll�k Kullan�labilir Su Miktar� (1) 

Ülke Ki � i Ba� �na Dü � en Kullan�labilir  

Su Miktar� (y�ll�k) 

Suriye 1.200 m3 

Lübnan 1.300 m3 

Türkiye 1.430 m3 

Irak 2.020 m3 

Asya Ortalamas� 3.000 m3 

Bat� Avrupa Ortalamas� 5.000 m3 

Afrika Ortalamas� 7.000 m3 

Güney Amerika Ortalamas� 23.000 m3 

Dünya Ortalamas� 7.600 m3 

Su miktar�n�n ki� i ba� �na y�ll�k 1000 m3’ün alt�na dü� mesi durumunda, o ülkenin “su k�tl�� �” 
noktas�na ula� t�� � kabul edilmektedir.  E� er, bir ülkede ki� i ba� �na y�ll�k su miktar� 1000 ile 1670 
m3 aras�nda de� i� irse, bu durum “su bask�s�” olarak adland�r�l�r ve k�tl�k öncesi, acil ve riskli bir 
durumu ifade eder. Ülkemizde plans�z, h�zl� ve çarp�k  sanayile� me, ve kentle� me su 
kaynaklar�m�z�n yönetimi ve planlanmas�nda önemli engel olarak ortaya ç�kmaktad�r.  
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Türkiyenin 2030 y�l�nda nüfusunun 100 milyona ç�kmas� ve su tüketiminin de ki� i ba� �na 1000 
m3’e inmesi beklenmektedir. Bu nedenle Türkiye h�zla acil ve riskli durum noktas�na 
ta� �nmaktad�r. 

2.1.1 Artan �htiyaçlar ve Su Kaynaklar� Üzerindeki Bask�lar  

Birle� mi�  Milletler Çevre Program�’n�n (UNEP), 2002 y�l�nda yay�nlad�� � 3. Küresel Çevre 
Raporu’na göre;  su s�k�nt�s�n� en çok hissedecek ü lkelerden biri de Türkiye’dir. Küresel iklim 
de� i� ikli� i, ekosistem üzerindeki olumsuz bask�lar, ormanlar�n yok edilmesi, topraklar�n yanl��  
kullan�m�, at�klarla kirletilmi�  su kaynaklar�, hava kirlili� i ve son olarak bir yandan kurakl�k, bir 
yandan sel felaketleri, ta� k�n olaylar� bir “ekolojik kriz”in ayak sesleri olarak görülmelidir (2). 
 
Ülkemiz su kaynaklar�n�n yönetiminde ya� anan politikas�zl�k, yasa ve yönetmelikler eliyle su 
kaynaklar�m�z�n yok edilmesi içme suyu � ebeke ve ar�t�m süreçlerindeki yetersizlikler ve 
yanl�� l�klar nedeniyle ülkemiz nüfusunun ancak %74’ü su � ebekesine sahip olabilmi� tir. Bu 
arada, ülkemiz insan�n�n ancak %35’i ar�t�lm� �  su içebilmekte ve kullanabilmektedir.  

Uluslararas� Çevre Hukuku, Uluslararas� sözle� meler, ülkemizin taraf oldu� u uluslararas� 
anla� malar ve Türkiye Cumhuriyeti Anayasas�’n�n 56. Maddesi, “çevreyi geli� tirmeyi, çevre 
sa� l�� �n� korumay�, herkesin e� it ve yeterli ya� am ko� ullar�na sahip olmas�n�…” güvence alt�na 
alm�� t�r. Bu kapsamda al�nmas� gereken önlemler a� a� �daki gibi özetlenmi� tir: 

�  Su kaynaklar�n�n korunmas� ve gelecekteki ihtiyaçlar�n kar� �lanmas� için, gerekli araç ve 
teknikler geli� tirilmeli, bu noktada yeni bir bak��  aç�s� öne ç�kar�lmal�d�r.  

�  Ulusal ve yerel ölçekte, su kaynaklar�n�n korunmas� ve yönetimine ili� kin su politikalar� 
geli� tirilmeli ve gerekli yasal düzenlemeler yap�lmal�d�r.  

�  Bireysel ve küresel ölçekte, e� itli� e dayal�, do� ay� koruyan, uluslararas� bir su 
politikas�n�n tesisinde Türkiye, öncü ve örnek ülkelerden biri olmal�d�r.  

�  Su kaynaklar�n�n korunmas�, geli� tirilmesi, do� ru ve planl� kullan�m�nda, yasal 
düzenlemeler bilim ve toplum yarar� ekseninde yap�lmal�d�r. 

�  Su politikas� ve yönetiminde, görev ve yetki karma� as�n� çözecek merkezi, yerel 
örgütlenmeler ve tüzel düzenlemeler, yeni bir anlay�� la ele al�nmal�d�r. 

�  Mevcut su kaynaklar�, miktar ve kalite olarak korunmal� ve iyile� tirilmelidir.  

�  Ülkemiz yeralt� ve yerüstü envanteri, kullan�m ve tüketim senaryolar�, kamusal bir 
bak�� la ve kat�l�mc� bir anlay� � la yap�lmal�d�r. 

�  Hükümet, ilgili kamu kurumlar�, üniversiteler ve meslek odalar� ile i� birli� ini, özellikle su 
konusunda acil ve öncelikli bir yakla� �m olarak ele almal�d�r.  

�  Tar�mda, sanayide ve konutlarda, suyun verimli kullan�m�na yönelik program ve projeler 
geli� tirilmelidir.  

�  Su kaynaklar�n�n; at�ksular, kat� at�klar, tar�msa l ilaç ve gübre kullan�m� ile kirlenmesinin 
önüne geçilmeli, bu alanda proje ve yapt�r�mlar öncelikle tesis edilmelidir. 
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�  �ller Bankas�, DS� Genel Müdürlü� ü ve Su �dareleri gibi kurumlar�n, su politikalar� ve su 
yönetimi alan�ndaki görev ve sorumluluklar� yeniden tan�mlanmal�, havza yönetimi 
temelinde yetkileri geni� letilmelidir. 

�  Uluslararas� su tekellerinin, kent ölçe� indeki su yönetimi politikalar�na, bu alandaki 
projelerine kar� �, su da� �t�m � ebekeleri ve ar�t�m sistemleri kamula� t�r�lmal� ve 
belediyeler kontrolünde yönetilmelidir. 

2.1.2 Mersin ve Su Kaynaklar� 

Suya duyulan ihtiyac�n, artan nüfusla birlikte her geçen gün artt�� �, ihtiyaç art�� �na kar� �n 
mevcut su kaynaklar� ve havzalardaki su miktar�n�n gittikçe azald�� � bir gerçektir.  

Akdeniz bölgesi genelinde oldu� u gibi, Mersin'de de akarsu rejimleri düzensizdir. Yerüstü su 
kaynaklar�n�n en önemlilerini olu� turan Göksu Nehri’nin ve Berdan Çay�’n�n, karlar�n 
erimesinden sonra, Mart, Nisan ve May�s aylar�nda debileri artar. Çok yo� un buharla� ma olan 
yaz ve sonbahar aylar�nda ise, debileri çok azal�r. Mersin’in y�ll�k akarsu potansiyeli 7200 hm3 
ve yeralt� su potansiyeli 83 hm3’dür (2). 

Özellikle Mersin-Anamur k�y� band�ndaki yerle� im birimlerinin su ihtiyaçlar� yeralt� su 
kaynaklar�ndan temin edilmektedir. Mersin �li’nde �� letmede Olan ve �n� a Halindeki Tesisler 
Tablo 2’de verilmi� itir. Bu bölgede yo� un tar�msal faaliyetler ile ya� am iç içedir. Yaz aylar� bu 
bölgedeki nüfus art�� � yüzde 70-80 oran�ndad�r. 

Mersin il merkezi ve çevresinde içme suyu Berdan Baraj�’ndan sa� lanmaktad�r. Berdan Baraj�, 
Mersin'de, Berdan Çay�'n�n üzerinde, ta� k�n, sulama, içme-kullanma ve sanayi suyu temini 
amac� ile ���� -����  y�llar� aras�nda in� a edilmi�  bir barajd�r.  

Toprak gövde dolgu tipi olan baraj�n gövde hacmi 2.160.000 m³, akarsu yata� �ndan yüksekli� i 
41,60 m, normal su kotunda göl hacmi 87,50 hm3, normal su kotunda göl alan� 6,55 km²'dir. 
Baraj 33 861 hektarl�k bir alana sulama hizmeti vermekte, y�lda 66 hm3 içme-kullanma suyu 
sa� lamaktad�r. Biri ana depo olmak üzere toplam 6 depodan Mersin � ebekesine su 
gönderilmektedir (� ekil 1), (3). 
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Tablo 2. Mersin �li’nde �� letmede Olan ve �n� a Halindeki Tesisler 

Mersin �li �� letmedeki Tesisler    

BARAJLAR ve H�DROELEKTR�K 
SANTRALLER                                 

Berdan Baraj� 

GÖLETLER  Mersin Arslanköy Göleti ve Sulamas� 

SULAMA TES�SLER�  �çel Anamur, Gilindire I-II, A�  Göksu, Lamas, 
Berdan I-II 

TA� KIN TES�SLER�  26 adet 

�ÇME SUYU TES�SLER�  Berdan Baraj� 

Mersin �li �n� a Halindeki Tesisler   

GÖLETLER  Mersin-Gülnar-Köseçobanl� Bardat Göleti ve 
Sulamas� 

SULAMA TES�SLER�  Mersin-Silifke, �çel-Mut, A� a� � Göksu 

TA� KIN TES�SLER�  16 adet 

�ÇME SUYU TES�SLER�  Berdan II. Merhale Projesi 

Mersin �li Planlanm� �  Olan Tesisler Pamukluk Baraj� 

 

Mersin bölgesi için içme, kullanma ve sulama suyunun tamam�n� kar� �layan Berdan Baraj 
Gölünün korunmas� için havzan�n erozyona kar� � h�zl� biçimde a� açland�r�lmas� gerekmektedir. 
A� açland�rma erozyona kar� � en do� al koruma arac�d�r. � u anda 1 milyondan fazla  nüfusun su 
ihtiyac�na yan�t vermek zorunda kalan Berdan Havzas�’ndaki su tutucular�n korunmas� ve 
geli� tirilmesi ya� amsal önemdedir. Havzan�n bir an önce koruma çemberi içine al�narak 
kirlenmenin önüne geçilmesi a� açland�rma yapmak kadar önem ta� �maktad�r. MESK� bu 
konuda istimlak ve koruma alt�na alma çal�� malar�na ba� lam�� t�r. 

Bölgedeki su ihtiyaçlar�n�n kar� �land�� � derin su kuyular�n�n suyu tuzlanmakta ve kireçlenmekte, 
kalitesi bozulmakta, a� �r� su çekimi nedeni ile kuyular�n ekonomik ömrü k�salmaktad�r. MESK� 
Genel Müdürlü� ü bunun önüne geçmek için sondaj kuyular�n� abone yapmadan önce suyun 
içilebilir ve kullan�labilir raporunu talep etmektedir. 

Geçmi�  y�llara göre su kaynaklar�n�n kapasitesinde azalmalar ba� lam��  olup bu azalman�n en 
önemli nedenleri ; 

�  Suyun bilinçsizce kullan�m�  

�  A� açlar�n ve orman�n ortadan kalkmas�  

�  Metrekareye dü� en ya� mur kütlesinin azalmas�d�r. 
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� ekil 1.  Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Mersin’in içme suyu hatlar�n�n eskimi�  olmas� ve ekonomik ömrünü tamamlanm��  olmas� nedeni 
ile  Berdan’dan  çekilen suyun %35’i kullan�lmakta ve %65’i kaybedilmektedir. �çmesuyu 
� ebekesinin yenilenmesi amac� ile Dünya Bankas�’ndan kredi al�nm��  olup yenilemeye ili� kin 
i� lerde önemli yol al�nm�� , proje % 50 oran�nda gerçekle� tirilmi�  ve uygulama h�zl� bir � ekilde 
devam etmektedir. 

� ebeke kayb� Dünya � ehirlerinde %15 iken Türkiye genelinde Gaziantep, Kayseri vb.  illerde 
%30 di� er tüm illerde %60-65 aras�ndad�r. 

Mersin’e su sa� layacak ikinci bir kaynak da Pamukluk baraj�n�n projesinin yap�m ihalesi 
yap�lm��  olup baraj�n 2015 y�l�nda bitmesi planlanmaktad�r.  Pamukluk Baraj� projesi sadece 
içme suyu de� il ayn� zamanda sulama suyu ihtiyac� da dikkate al�narak planlanm�� t�r.  

5216 say�l� yasa ile 19 belediye ve 39 orman köyü Mersin Büyük� ehir Belediyesine 
ba� lanm�� t�r. 

5747 say�l� Büyük� ehir Belediyesi S�n�rlar� �çerisinde �lçe Kurulmas� ve Baz� Kanunlarda 
De� i� iklik Yap�lmas� Hakk�nda Kanun ile 19 ilk kademe belediyesinden Gözne, So� ucak ve 
De� irmençay belediyeleri Büyük� ehir Belediye s�n�rlar� d� � �na ç�kar�lm��  olup, geriye kalan; 17 
ilk kademe belediyesi ise 29.03.2009 tarihinde yap�lan Mahalli �dareler seçiminde tüzel ki� ilikleri 
kald�r�larak; Mersin Büyük� ehir Belediyesine ba� l� dört ilçe (Akdeniz, Yeni� ehir, Toroslar ve 
Mezitli) belediyesine dönü� türülmü� tür.  
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Mersin Büyük� ehir Belediyes� s�n�rlar� içerisinde kalan yerle � im yerlerinin (Büyük� ehir 
Belediyesine ba� l� 4 adet Belediye ile 39 adet orman köyü) %80’ine Berdan’dan su sa� lanm��  
olup kalan %20’sine tekabül eden belediyeler, mahalle ve köylere kuyu ve kaynak sular�ndan 
klorlama yapmak suretiyle cazibe veya pompa ile içmesuyu sa� lanmaktad�r (Tablo 3). 

Altyap� yat�r�mlar�n�n önündeki önemli engellerden birisi de Mersin’in co� rafyas�d�r. Mersin’de 
yükseklik denizden karaya dogru hemen hemen 20 km sonra 1000 metreye ç�kmaktad�r. 
Engebelerle dolu olan topografik yap� içme suyu ve kanalizasyon yat�r�mlar�n�n ba� l� kasaba ve 
köylere ula� t�r�lmas�nda zorluklar yaratmakta fiziki imkans�zl� klar�n yan� s�ra önemli maliyetler 
yüklemektedir.  

5747 say�l� Büyük� ehir Belediyesi S�n�rlar� �çerisinde �lçe Kurulmas� ve Baz� Kanunlarda De� i� ik 
Yap�lmas� Hakk�nda Kanun ile Mersin Büyük� ehir Belediyesi s�n�rlar� d� � �nda kalan 
De� irmençay Belediyesi Yeni� ehir �lçesine, Gözne ve So� ucak Belediyeleri Toroslar �lçesine 
ba� lanm�� t�.  

De� irmençay, Gözne ve So� ucak Belediyelerinin  Mersin Büyük� ehir Belediyesi hizmetlerinden 
yararlanabilmesi için protokol yap�lm��  ve Mersin Valili� i taraf�ndan �çi� leri Bakanl�� �na 
02.06.2009 tarih ve 5618 say�l� yaz� ile  gönderilmi� tir. 

Mersin su kaynaklar� ve kapasiteleri ile ilgili bilgiler MESK� verileri dikkate al�narak haz�rlanm��  
olup merkez, kasaba ve köyler baz�nda da� �l�m� a� a� �daki gibidir (Tablo 3). 
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Tablo 3. Mersin �li Su Kaynaklar� 

�çme Suyu Debi   

Belediyeler, 

Mahalleler ve Köyler 

Var Yok Lt/sn  Temin Edilen Yer 

Belediyeler  

Akdeniz Belediyesi x   Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Toroslar Belediyesi x   Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Yeni� ehir Belediyesi x   Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Mezitli Belediyesi x  185 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Mahalleler      

Huzurkent  x  55 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Adanal�o� lu  x  9 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Ba� c�lar  x  20 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Yeni Ta� kent  x  24 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Bahçeli  x  20 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi + Kaynak suyu 

Kazanl�  x  20 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Kuyuluk  x  14 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Davultepe  x  25 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi + 3 adet Sondaj 

kuyusu 

Tece  x  25 Dedekavak Kaynak suyu 

Çiftlik  x  11 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Yal�nayak  x  20 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Karacailyas  x  35 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Dorukkent  x  28 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Arpaçsakarlar  x  10 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Dikilita�   x  11 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Belediyeler      

De� irmençay Belediyesi x  10 Kaynak suyu 

Gözne Belediyesi x  30 Cehennem dere mevkii 

So� ucak Belediyesi x  10 Sondaj kuyusu+ Cehennem deresi 

Köyler  

Emirler Köyü x  5 Kaynak suyu 

�nsu Köyü x  2 Kaynak suyu 

Kocahamzal� Köyü x  7,5 Kaynak suyu 

Alada�  Köyü x  2 Kaynak suyu 

Kayrakke� li Köyü x  2 Kaynak suyu 

Kerimler Köyü x  1,5 Kaynak suyu 

Korucular Köyü x  1,5 Kaynak suyu 
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�çme Suyu Debi   

Belediyeler, 

Mahalleler ve Köyler 

Var Yok Lt/sn  Temin Edilen Yer 

Çaml�dere Köyü x  4 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Doruklu Köyü x  2 Kaynak suyu 

Dalakderesi Köyü  x  2 Kaynak suyu 

Evrenli Köyü x  2 Kaynak suyu 

Musal� Köyü x  10 Kaynak suyu 

Çelebili Köyü x  3 Kaynak suyu 

I� �ktepe Köyü x  1,5 Kaynak suyu 

Çavak Köyü x  10 Karap�nar kaynak suyu 

Hamzabeyli Köyü x  2 Karap�nar kaynak suyu 

Çukurke� lik Köyü x  2 Kaynak suyu 

Camili Köyü x  6 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Resul Köyü x  4 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Çopurlu Köyü  x  4 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi 

Kepirli Köyü x  4 Kaynak suyu 

Dar�sekisi Köyü x  2 Kaynak suyu 

Do� lu Köyü x  3 1 adet Sondaj kuyusu 

Bozön Köyü x  3 Kaynak suyu 

Çevlik Köyü x  2 Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi + 1 adet Sondaj 

kuyusu 

Pelit Koya� � Köyü x  2 1 adet sondaj kuyusu 

Cemilli Köyü x  0,52 Bozön Güzlesi Kaynak suyu 

Do� ançay Köyü x  2 Bozön Güzlesi Kaynak suyu 

Kuzucubelen Köyü x  2 Bozön Güzlesi Kaynak suyu 

Turunclu Köyü x  0,70 Kaynak suyu 

Karahac�l� Köyü  x  3 Kaynak suyu 

Gökku� a� � Köyü x  10 Kayac� mevkii Kaynak suyu + Sondaj 

Pu�  Karacada�  Köyü x  10 Kayac� mevkii Kaynak suyu + Sondaj 

Parmakkurdu Köyü x  5,5 Kayac� mevkii Kaynak suyu 

Esenli Köyü x  6 Sondaj kuyusu 

Hebili Köyü x  2 Sondaj kuyusu 

Ye� ilova Köyü x  14 Sondaj kuyusu 

I� d�r Köyü x  20 Sondaj kuyusu 

Uzunka�  Köyü x  1 Kaynak suyu 
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2.1.3 At�ksu ve Kanalizasyon  

MESK� yönetim alan�nda bulunan beldelerde at�ksu ve kanal i� letmesine ve altyap�s�na ili� kin 
bilgiler a� a� �daki tablodad�r (Tablo 4). 

Tablo 4. Mersin Büyük� ehir Belediyesi S�n�rlar� �çerisindeki Kanalizasyon � ebekesi Da� �l�m� ve 
Bertaraf � ekli 

Kanalizasyon  

�LÇE BELED �YELER�                                            Var Yok 
Bertaraf � ekli 

Akdeniz Belediyesi x  At�ksu Ar�tma Tesisi- Denize 

De� arj 

Huzurkent, Kazanl�, 

Adanal�o� lu 

x  Denize De� arj 

Ba� c�lar  x Foseptik 

 

 

Akdeniz 

Belediyesi  

Yenita� kent  x Foseptik 

Toroslar Belediyesi x  At�ksu Ar�tma Tesisi- Denize 

De� arj 

Toroslar 

Belediyesi 

Dorukkent, Arpaçsakarlar  x Foseptik 

Yeni� ehir Belediyesi x  At�ksu Ar�tma Tesisi- Denize 

De� arj  

 

Yeni � ehir 

Belediyesi Çiftlik k�smen  At�ksu Ar�tma Tesisi- Denize 

De� arj - Foseptik 

Mezitli Belediyesi x  Mezitli At�ksu Pompa 

�stasyonu-Denize De� arj 

Mezitli 

Belediyesi 

 Kuyuluk, Tece, Davultepe  x Foseptik 

Belediye ve Köyler  

Gözne, So� ucak Belediyeleri  x Foseptik 

De� irmençay Belediyesi, Musal�, Çelebili, 

Karahac�l�, I� d�r Köyleri    

x  Çökeltme Havuzundan Dereye 

de� arj 

Emirler, �nsu , Kocahamzal�, Alada� , 

Kayrakke� li, Kerimler, Korucular, 

Çaml�dere, Doruklu, Dalakderesi, Evrenli, 

I� �ktepe, Çavak, Hamzabeyli, Çukurke� lik, 

Camili,  Resul, Çopurlu, Kepirli,  

Dar�sekisi, Do� lu, Bozön, Çevlik, Pelit 

Koya� �, Cemilli, Do� ançay, Kuzucubelen, 

Turunclu, Gökku� a� �, Pu�  Karacada� , 

Parmakkurdu, Esenli, Hebili, Ye� ilova ve 

Uzunka�  Köyleri 

 x  

Foseptik 



����������������������������

 ��������	
����
������������
�������	�
������������	 �����������������	������� ���!��������������������� �����������������������
��������������
 

21/78 

 

2.2 TÜRK�YE’DE SU YÖNET�M� 

Ülkemizde su sektöründe faaliyet gösteren,  

a. uygulamac� – yat�r�mc� 

b. izleyici –  denetleyici  

olmak üzere sorumluluklar üstlenen ve hem genel hem de yerel anlamda MESK�’nin payda� � 
olarak tan�mlanan teknik kurumlar a� a� �daki gibidir,  

a- Uygulamac�- Yat�r�mc� Kurumlar 

·  Devlet Su �� leri Genel Müdürlü� ü (DS�) 

·  �ller Bankas� Genel Müdürlü� ü 

·  Elektrik �� leri Etüt �daresi Genel Müdürlü� ü (E�E�) 

·  Çevre ve Orman Bakanl�� � 

·  Yerel Yönetimler 

b)  �zleyici - Denetleyici Kurumlar 

·  Çevre ve Orman Bakanl�� � 

·  Sa� l�k Bakanl�� � 

·  Tar�m ve Köyi� leri Bakanl�� � 

·  Devlet Planlama Te� kilat� (DPT) 

·  Maliye Bakanl�� � ile Hazine ve D��  Ticaret Müste� arl�� �  
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2.3 MESK� GENEL MÜDÜRLÜ� Ü 

Mersin Su ve Kanalizasyon �daresi Genel Müdürlü� ü (MESK�) Mersin Belediyesi'nin Su ve 
Kanalizasyon hizmetlerini yürütmek ve bu amaçla gereken her türlü tesisi kurmak, kurulu 
olanlar� devralmak ve bir elden i� letmek, 2560 say�l� kanunun ve de� i� ik 3009 say�l� kanunda 
belirtilen görevleri yerine getirmek amac� ile Mersin Büyük� ehir Belediyesi'nin 09/09/1993 tarih 
ve 504 say�l� kanun hükmünde kararnamesi ve Bakanlar Kurulu'nun 04/05/1995 tarih ve 
95/6750 say�l� karar� ile kurulmu� tur. 

Mersin Su ve Kanalizasyon �daresi, Mersin Büyük� ehir Belediyesi'ne ba� l� müstakil bütçeli ve 
kamu tüzel ki� ili� ine haiz bir kurulu� tur. MESK� personeli 657 say�l� Devlet Memurlar� Kanunu 
hükümlerine tabidir. 

Hizmet alan� Mersin Büyük� ehir Belediyesinin görev alan� ile s�n�rl� olan MESK�, kentin 
yararland�� � ancak s�n�rlar d� � �nda kalan su kaynaklar�n�n korunmas�na ili � kin çal�� malar� da 
yürütmekle görevlidir. 

 

2.3.1 MESK� Genel Müdürlü � ünün Tarihçesi 

Yurdumuzun en önemli limanlar�ndan birine sahip olan Mersin; Akdeniz’in �ncisi gibi sahilleriyle, 
deniziyle, 15-25 km. uzakl�ktaki Toroslar’daki yaylalar�yla botanik bahçesi olan y�l�n dört 
mevsiminde tabiat�n güzelli� i, do� an�n sunumlar�yla adeta bir rüya � ehridir.  

Mersin, ayn� zamanda ülkemiz arkeolojisinde neolitik, antik ça� lara ait bulgulara rastlanm�� t�r. 
Daha sonralar� geli� en Mersin; Çukurova’n�n, �ç Anadolu’nun, Güneydo� u’nun, Ortado� u’nun 
karayolu, demiryolu ile ba� lanan liman� olmu� tur.02.08.1886 y�l�nda Frans�zlar taraf�ndan 
Ankara- Adana Demiryoluna ba� lanarak Anadolu’nun yörelerine ula� �m sa� lanm�� t�r. Mersin’de 
1893 y�l�nda 12 konsoloslu� un görev yapmas� kentin ekonomik-sosyal alandaki önemini 
göstermektedir. 

1912 y�l�nda ilk tramvay, 1920 y�l�nda ilk yazl�k s inema i� letmeye aç�lm�� t�r. En önemli ise 
Atam�z�n en çok ziyaret etti� i illerimizden biridir. �limize on defa gelmi�  olup, rahats�zl�� �n�n son 
dönemini Mersinde geçirmeye karar vermi�  olmas�na ra� men hastal�� �n�n çok ileri gitmesi 
nedeniyle bu iste� i gerçekle� ememi� tir.  

Mersin 1852’de Bucak Merkezi, 1864 Kaza Merkezi, 1877 de Ba� �ms�z Kaza, 1933 y�l�nda 
Silifke Vilayeti ile Mersin Vilayeti birle� tirilmi�  “�çel Vilayeti olmu� , 20 Haziran 2002 tarih 4764 
say�l� kanun ile “Mersin” ad�n� alm� � t�r. Su kanalizasyon hizmetleri Mersin Büyük� ehir Belediyesi 
yükümlülü� ünde iken, 01.01.1994 tarihinde müstakil bütçeli Genel Müdürlük yetkisi ile MESK� 
kurulmu�  ve bu yükümlülük MESKI Genel Müdürlü� üne devredilmi� tir.  

Çok önceleri Sunturas Suyu herhangi bir tasfiye i� lemi görmeden bencide (bugün � ehir 
Mezarl�� �n�n bat�s�nda “filtre” tabir edilen yer) toplan�yo r ve mahallelere da� �t�l�yordu. Oldukça 
çamurlu gelen bu su evlerdeki küplerde ve sair kaplarda dinlendirilerek kullan�l�yordu. Daha saf 
su içmek isteyenler ise Toroslar’dan getirilen “Ayran Suyu”nu damacanalarla tenekeler 
içerisinde merkeplerle getirilip sat�lan “Buluklu Suyu”nu sat�n almaktayd�. Buluklu suyunun o 
tarihlerde kimyevi tahliline göre sertlik derecesi 21 gr/lt, klorür 0,029 ve organik maddeler 
0,00043 tür. 
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Mersin’de ilk su da� �t�m � ebekesi 1938 y�l�nda 25.000 nüfusa hizmet götürecek � ekilde 
yap�lm�� t�r. Bu su Osmaniye Mahallesindeki ar�tma (filtre) tesislerinde ar�t�lm�� t�r. � ehrin su 
� ebekesinin plans�z � ekilde yap�lmas� 44 lt/sn olan su ile Mersin ihtiyac�n�n giderilmesi mümkün 
olmam�� t�r. 1960 y�l�nda Efrenk Deresi k�y�s�nda aç�lan bi r kuyudan 40 lt/sn miktar�nda su 
� ebekeye dahil edilmi� tir. Bununla da � ehrin su ihtiyac� giderilemedi� inden Karaduvar 
Mahallesinde iki kuyudan ve Hamzabey P�nar�ndan elde edilen toplam 140 lt/sn su temin 
edilerek devreye sokulmu� tur. 

1960 y�l�nda 68.485 olan Mersin � ehir nüfusu 1974 sonunda 152.236 olmas� nedeni ile su 
ihtiyac� Mersin’de problem olmaya devam etmi� tir. � imdiki durumda Mersin � ehri içmesuyu 
gereksinimini Berdan Su Ar�tma Tesislerinden temin etmektedir. 3 üniteden olu� an ve toplam 
390 m³/gün olan bu tesisten %25’i Tarsus Belediyesi’ne verilmektedir. �kinci isale hatt�n�n 
tamamlanmas�yla birlikte Berdan Tesislerimiz tam kapasite ile çal�� maya ba� lam�� t�r.  

2.3.2 Mevcut Organizasyon  ve Personel Yap�s� 

Kurumun mevcut organizasyon yap�s� a� a� �daki gibidir (� ekil 2).  

5216 say�l� Büyük� ehir Kanunu ile Büyük� ehir Belediyesi s�n�rlar� içine dahil olan 39 orman 
köyü ve 19 beldenin ba� lanmas� ile, MESK�’nin görev alan� geni� lemi� tir. Bu geni� leme 
sonras�nda hizmetlerin daha etkin ve verimli yürütülebilmesi ad�na, Resmi Gazete'de 
yay�mlanan 22.02.2007 Tarih ve 26442 Say�l� Belediye ve Ba� l� Kurulu� lar� ile Mahalli �dare 
Birlikleri Norm Kadro �lke ve Standartlar�na Dair Yönetmelik gere� ince Daire Ba� kanl�klar� 
seviyesinde baz� düzenlemeler yap�lm�� t�r (� ekil 3, Tablo 4 ve 5).   
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� ekil 2. MESK� Genel Müdürlü� ünün Mevcut Organizasyon � emas�   
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Tablo 5.  MESK� Yönetim Kurulu    

Macit ÖZCAN 
Mersin Büyük� ehir Belediye Ba� kan� 
MESK� Yönetim Kurulu Ba� kan� 

M. Kamil ÜLGEN  Genel Müdür V. 

Nizamettin Y�ld�r�m Üye 

Caner URAL Üye 

Necdet ÖZÇA�  Üye 

 

Tablo 6. MESK� Genel Müdürlü� ü 

M. Kamil ÜLGEN  Genel Müdür V. 

Nizamettin YILDIRIM Genel Müdür Yard�mc�s� ( �dari) 

Leman AKKA�  Genel Müdür Yard�mc�s� (Teknik) 

 

Y�llar �tibariyle Personel Say�s� � ekil 3’ de verilmi� tir. MESK�’nin 2006 y�l�ndaki personel 
say�s�ndaki art��  5216 say�l� Büyük� ehir Belediyesi Kanunu ile görev alan� geni� leyen MESKi 
Genel Müdürlü� üne dahil edilen personel say�s�ndan kaynaklanmaktad�r.  

 

 

� ekil 3.  Y�llar �tibariyle Personel Say�s� 
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2.3.3 MESK� Genel Müdürlü � ünün Görevleri 

 

MESK� Genel Müdürlü� ünün Görevleri, 

a. �çme, kullanma ve endüstri suyu ihtiyaçlar�n�n her türlü yeralt� ve yerüstü kaynaklar�ndan 
sa� lanmas� ve ihtiyaç sahiplerine da� �t�lmas� için; kaynaklardan abonelere ula� �ncaya 
kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yapt�rmak, bu projelere göre 
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar� devral�p i� letmek ve bunlar�n bak�m ve 
onar�m�n� yapmak, yapt�rmak ve gerekli yenilemelere giri� mek, 

b. Kullan�lm��  sular ile ya� ��  sular�n�n toplanmas�, yerle� im yerlerinden uzakla� t�r�lmas� ve 
zarars�z bir biçimde bo� altma yerine ula� t�r�lmas� veya bu sulardan yeniden 
yararlan�lmas� için abonelerden ba� lanarak bu sular�n toplanacaklar� veya b�rak�lacaklar� 
noktaya kadar her türlü tesisin etüt ve projesini yapmak veya yapt�rmak; gerekti� inde bu 
projelere göre tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlar� devral�p i� letmek ve 
bunlar�n bak�m onar�m�n� yapmak, yapt�rmak ve gerek li yenilemelere giri� mek, 

c. Bölge ve içindeki su kaynaklar�n�, deniz, göl, akarsu k�y�lar�n�n ve yeralt� sular�n�n 
kullan�lm��  sularla ve endüstri art�klar� ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sular�n kayb�na 
veya azalmas�na yol açacak tesis kurulmas�n� ve bu tür faaliyetlerde bulunulmas�n� 
önlemek, bu konuda her türlü teknik, idari ve hukuki tedbiri almak, 

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan� içindeki belediyelere verilen 
görevleri yürütmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak, 

e. Her türlü ta� �n�r ve ta� �nmaz mal� sat�n almak, kiralamak, ekonomik de� eri kalmam��  
araç ve gereçleri satmak, MESK�'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri do� rudan do� ruya yahut 
di� er kamu veya özel kurulu� larla ortak olarak kurmak ve i� letmek, bu maksatla 
kurulmu�  veya kurulmakta olan tesislere i� tirak etmek, 

f. Kurulu�  amac�na dönük çal�� malar�n gerekli k�lmas� halinde her türlü ta� �nmaz mal� 
kamula� t�rmak veya üzerinde kullanma haklar� tesis etmekdir. 
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2.4 MEVZUAT 

MESK� faaliyetlerinde dikkate ald�� � Kanun ve Yönetmelikler Tablo 7’de verilmi� tir. 

Tablo 7. MESK� Faaliyetlerinde Dikkate Al�nan Kanun ve Yönetmelikler 

MESK� Faaliyetlerinde Dikkate Al�nan Kanun ve Yönetmelik ler  

�  5216 Say�l� Büyük� ehir Belediye 
Kanununu 

�  5393 Say�l� Belediye Kanunu 

�  2464 Say�l� Belediye Gelirleri Kanunu 

�  5747 Say�l� Büyük� ehir Belediyesi 
S�n�rlar� �çerisinde �lçe Kurulmas� ve 
Baz� Kanunlarda De� i� iklik Yap�lmas� 
Hakk�nda Kanun  

�  5018 Say�l� Kamu Mali Yönetimi ve 
Kontrol Kanunu 

�  1593 Say�l� Umumi H�fz�s�hha Kanunu 

�  2560 Say�l� �stanbul Su ve 
Kanalizasyon �daresi Genel Müdürlü� ü 
Kurulu�  ve Görevleri Hakk�ndaki 
Kanun  

�  2876 Say�l� Çevre Kanunu 

�  167 Say�l� Yeralt� Sular� Hakk�nda 
Kanun 

�  3152 Say�l� �çi� leri Bakanl�� � Te� kilat 
ve Görevleri Hakk�nda Kanun 

·  ��������	���
	�����

��������
���  

�  4734 Kamu �hale Kanunu 

�  4964 Kamu �hale Kanununda 
De� i� iklikleri �çeren Kanun 

·  ����� ����	�� ���	��� �
� ��	���� ��
��
�����	� �� !��
�	��� ��� "�#�$�	����
��

��������
���  

·  ���������	�����������
�
��  

·  ��%�� ����	�� &�	������ !��
�	���� '	���
(��	����� (��	������ �)���� �
		����� ���
*���+�����
�
�!��������

��������
���  

·  ,%�������	��'�-���#���������&.	-�	����
���
�
��  

 

�  2004 Say�l�  �cra ve �flas Yasas�  

�  4982 Say�l� Bilgi Edinme Kanunu 

�  818 Say�l� Borçlar Kanunu 

·  �/��� ����	�� ����� ��� 0�1�
2��
�
���#
������ 3�
���� (�4�	����
��-
	���1�
� &�#�� ��	��	��� ��� �5�%�
����	�� ����� ���
�
�
�� &��� �����+�����
�� ������	��+����

��������
�6�  

�  6762 Say�l� Türk Ticaret Kanunu 

�  193 Say�l� Gelir Vergisi Kanunu 

�  488 Damga Vergisi Kanunu 

�  3065 Katma De� er Vergisi Kanunu 

�  6183 Amme Alacak Tahsili Kanunu 

�  657 Say�l� Devlet Memurlar� Kanunu 

�  4857 Say�l� ��  Kanunu 

�  5502 Say�l� Sosyal Sigortalar Kurumu 
Kanunu 

�  5434Say�l� Emekli Sand�� � Kanunu 

�  10/6/2004 No: 5188 Özel Güvenlik 
Hizmetlerine Dair Kanun  

�  7126 Say�l� �çi� leri Bakanl�� � Sivil 
Savunma Genel Müdürlü� ü Sivil  
Savunma Kanunu 

�  6/2/2204 2004/6801 Kamu Kurum ve 
Kur. Personel Servis Hizmet Yönt.  

�  26/ 07/ 2002 No: 24827 Say�l� 
Binalar�n Yang�ndan Korunmas� 
Hakk�nda Yönt.  

�  04/02/1924  No: 406 Say�l� Telgraf ve 
Telefon Yönetmeli� i   

�  20/12/1995 No: 22499 Say�l� Asansör 
Yönetmeli� i  
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MESK� Faaliyetlerinde Dikkate Al�nan Kanun ve Yönetmelik ler  
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�  237 Say�l� Ta� �t Kanunu 

�  832 Say�l� Say�� tay Kanunu 

 

�  �SK� At�ksular�n Kanalizasyona De� arj 
Yönetmeli� i 

�  25687 Say�l� Su Kirlili� i Kontrolü 
Yönetmeli� i 

�  26939 Say�l� Çevresel Etki 
De� erlendirmesi Yönetmeli� i 

�  TS 266 (Su Genel Teknik � artnamesi) 

�  Kamu �hale Kanunu Uygulama 
Yönetmelikleri ve Tebli� leri 

�  26179 Say�l� Kamu �darelerinde 
Stratejik Planlamaya �li� kin Usul ve 
Esaslar Hakk�nda Yönetmelik 

�  26927 Say�l� Kamu �darelerince 
Haz�rlanacak Performans Program 
Hakk�nda Yönelik 

�  26111 Say�l� Kamu �darelerince 
Haz�rlanacak Faaliyet Raporu 
Hakk�nda Yönelik 

�  26407 Say�l� Ta� �n�r Mal Yönetmeli� i 

�  26307 Say�l� Kamu �darelerine Ait 
Ta� �nmazlar�n Kayd�na �li� kin 
Yönetmelik 

�  26324 Say�l� Kamu Zararlar�n�n 
Tahsiline �li� kin Usul ve Esaslar� 
Hakk�nda Yönetmelik 

 

�

�

�

�

�

�

�

�
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2.5 PAYDA�  ANAL �Z� 

Kurulu� lar, di� er kurulu� larla ve toplumla  i� birli� i olanaklar�n� de� erlendirmelidir. �� birli� i 
yap�lan payda� larla ili� kilerin de� er üretecek ve üretilen de� eri maksimize edecek biçime 
getirmesi sa� lanmal�d�r. Payda�  tan�m� kurulu� un hedef kitlesi ve kurulu� un faaliyetlerinden 
olumlu/olumsuz yönde etkilenen taraflar� ifade eder.  

Bu tan�mdan hareketle kuruma; girdi sa� layan kesimler, hizmet sunulan kesimler, i�  birli� i 
yap�lan kesimler, kurum faaliyetlerinden etkilenen kesimler, kurumu etkileyen kesimler, 
çal�� anlar payda�  belirlemede esas al�nm�� t�r.  

MESK� üst ve orta kademe yöneticileri ile yap�lan çal�� malarda; 

�  MESK�’nin faaliyetleri ve hizmetleri  ile ilgili olanlar kimlerdir? 

�  MESK�’nin faaliyet ve hizmetlerini yönlendirenler kimlerdir? 

�  MESK�’nin faaliyetlerini ve hizmetlerini kullananlar kimlerdir? 

�  MESK�’nin faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir? 

�  MESK�’nin faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir? 

Sorular�n�n yan�tlar� aranm� �  olup, belirlenen payda� lar�m�z iç ve d��  payda� lar olmak üzere 
� öyledir: 

 

�ç Payda � lar: 

Vatanda� lar (Abonelerimiz), Tedarikçi Firmalar / Kurulu� lar, MESK� Çal�� anlar�; Veznedarlar, 
�sçiler, Teknik Personeller, Büro Çal�� anlar�, Yöneticiler 

 

D��  Payda� lar: 

Aboneler (Vatanda� lar, Endüstriyel ve Ticari �� letmeler), �lgili Belediyeler, Mersin Valili� i, �ller 
Bankas�, Kaymakaml�klar, DS�, �çi� leri Bakanl�� �, Maliye Bakanl�� �, Say�� tay, Çevre ve Orman 
Bakanl�� �, Sosyal Güvenlik Kurumlar�, Sa� l�k �l Müdürlü� ü, Bay�nd�rl�k ve �skan Müdürlü� ü, 
Karayollar�  �l Müdürlü� ü, Mersin Üniversitesi, Türk Telekom, Sivil Toplum Örgütleri, MESK� 
Sendikalar�, TASK�, Muhtarl�klar, Berdan Havzas�n� kullanan ki� iler, Meslek Odalar� 

 

 

 

 

 

 

 

� ekil  4. Payda�  Yap�s�  

Aboneler

Mersin 
Büyük � ehir
Belediyesi

Çal� � anlar MESK�

D�� Kurum 
ve 
Kurulu � lar

Geribildirimlerine Ba � vurulan MESK � Payda� lar�

Anket

Odak Grup 
Çal� � malar�

Birebir 
Görü � meler

Aboneler

Mersin 
Büyük � ehir
Belediyesi

Çal� � anlar MESK�

D�� Kurum 
ve 
Kurulu � lar

Geribildirimlerine Ba � vurulan MESK � Payda� lar�

Anket

Odak Grup 
Çal� � malar�

Birebir 
Görü � meler
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Belirlenen payda� lar ile yap�lan anket çal�� malar� ve  grup toplant�lar�nda payda� lar�n MESK� 
hizmetleri hakk�ndaki dü� ünceleri, beklentileri ve önerileri ele al�nm�� t�r.  

MESK�’nin bilgilerine ba� vurulan  ba� l�ca payda� lar� � ekil 4’de  gösterilmi� tir. 

Payda�  toplant�s�na davet edilen kurum ve kurulu� lar a� a� �daki gibidir: 

 

�  Büyük� ehir Belediye Ba� kanl�� �  

�  Akdeniz Belediyesi Ba� kanl�� � 

�  Yeni� ehir Belediye Ba� kanl�� � 

�  Mezitli Belediye Ba� kanl�� � 

�  Toroslar Belediye Ba� kanl�� � 

�  Mersin �l Özel �daresi 

�  �ller Bankas� 8. Bölge Müdürlü� ü 

�  DS� 67. � ube Müdürlü� ü 

 

�  Mersin Üniversitesi  

�  TASK�  

�  Mersin Bay�nd�rl�k ve �skan �l Müdürlü� ü 

�  Mersin �l Çevre ve Orman Müdürlü� ü 

�  Karayollar� 5. Bölge Müdürlü� ü 

�  Mersin Sa� l�k �l Müdürlü� ü  

�  Ticari �� letmeler 

2.5.1 Payda�  Memnuniyeti 

Yukar�da belirtilen payda� lar ile e-mail ortam�nda yap�lan yaz�� malar ve görü� melerde;  

Mersin kenti su kaynaklar�n�n korunmas� ve MESK�’ye ve di� er payda� lara dü� en görevler 
konusunda görü� ler ortaya konulmu� ,  

Mersin ilinde gelecekte nelerin de� i� ece� i ve nas�l bir ortamda Mersin halk�na hizmet 
üretilece� i, trendlerin neler olaca� � tart�� �lm�� ,  

Su ve su yönetimi konusundaki muhtemel f�rsatlar ve tehditler belirlenmi� ,  

Al�nmas� gereken önlemler,  

Yap�lmas� gereken faaliyetlere ili� kin öneriler geli� tirilmi� tir.  

Ayr�ca MESK� Genel Müdürlü� ünün 2008-2012 Stratejik Plan çal�� malar�ndan da 
yararlan�lm�� t�r.  
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2.5.2 Vatanda �  (Abone) Memnuniyeti 

Stratejik planlama çal�� mas� kapsam�nda MESK�’nin en önemli payda� lar�ndan olan abonelerin 
memnuniyetini ölçmek amac� ile anket çal�� mas� yap�lm�� t�r. Anket çal�� mas� 3 günlük zaman 
diliminde MESK� Genel Müdürlü� ü merkez binas�na i� lem yapmaya gelen aboneler ile 
gerçekle� tirilmi�  olup 320 abonenin görü� ü al�nm�� t�r. 

 

� ekil 4.  MESK� Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Düzeyi 

Ankete kat�lan abonelerin %72’si MESK� hizmetlerinden memnun oldu� unu ifade etmi� tir. 
%20’si k�smen memnun oldu� unu %8’i ise memnun olmad�� �n� ifade etmi� tir. 

 

 

� ekil 5.  Altyap� Yat�r�mlar�ndan Duyulan Memnuniyet Düzeyi 

Yandaki � ekilden de görüldü� ü üzere kat�l�mc�lar�n %61’i altyap� yat�r�mlar�nda n memnun 
oldu� unu, %23’ü k�smen memnun oldu� unu % 16’s� ise memnun olmad�� �n� ifade etmi� tir.  
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� ekil 6. Su Faturas� Ücretlerinin Yans�ma Düzeyi 

 
Kat�l�mc�lar�n %54’ü su fiyatlar�n� yüksek, %46’s� ise Normal bulmu� tur.  

 

Su faturalar�ndaki at�ksu bedelinin yüksekli� i MESK� taraf�ndan yap�lmakta olan At�ksu Ar�tma 
Tesisinin kreditörü taraf�ndan konulan � artt�r ve kredi ödemesi � artlar� sona erdi� inde 
muhtemelen bu bedel daha da dü� ürülecektir. Bu bedelin � ehre verilen hizmet kalitesinin 
art�r�lmas� ve çevre kirlili � inin azalt�lmas� kar� �l�� � olu� an bir yat�r�m bedeli oldu� u görülmektedir. 

MESK� Genel Müdürlü� ünün Kas�m 2009 Ola� an Genel Kurul toplant�s�nda al�nan kararla 
at�ksu bedeli; % 50’den % 45’e dü� ürülmü�  olup, 2010 y�l� itibar� ile su faturalar�na 
yans�t�lacakt�r. 
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� ekil 7.  At�ksu Ar�tma Tesislerinin Gereklili� i 

 
Kat�l�mc�lar�n %97’si At�ksu Ar�tma Tesisinin gerek li oldu� unu ifade etmi� tir.  

 

  

� ekil 8.  MESK� Faturalar�n� Ödeme Sistem Tercihi 

Kat�l�mc�lar�n %54’ü vezne % 6’s� banka arac�l� � � ile  %3’ü internet ve %37’si de PTT arac�l�� � 
ile ödemeyi tercih etti� ini ifade etmi� tir. Mersin halk�n�n teknoloji kullan�m düzeyi dikkate 
al�narak ödeme çe� itlemesinin yap�lmas� veznelerde birikmeyi önleyecektir. MESK�, PTT ile 
anla� ma yapmak suretiyle ödeme a� �n� geni� letmi� tir.  
 
Ayr�ca su faturalar�n�n kredi kart� ile de ödeme yap�labilmesi için bankalarla görü� meler 
tamamlanm�� t�r. 2010 y�l�nda ödeme gi� elerine POS cihazlar� yerle� tirilecektir. 
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Ödeme sistemi konusunda abonenin bilgilendirilmesi, özellikle kolay ödeme seçeneklerine ilgiyi 
art�raca� �ndan hem vatanda�  memnuniyeti artacak hem de kurumsal performans yükselecektir. 

MESK�’nin abonelere ula� mas�nda kullan�lacak en etkili araçlar�n yerel medya, yerel televizyon 
ve aç�k hava reklamlar� oldu� u yap�lan anket sonuçlar�na da yans�m�� t�r. MESK� bu araçlar� 
halk�n bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesi  konusunda, stratejik amaçlar� do� rultusunda daha 
etkin, planl� ve programl� olarak kullanmal�d�r. 

 

 

� ekil 9.  MESK� Faaliyetleri Hakk�nda Bilgi Kanallar� 

Kat�l�mc�lar�n sadece %30’u MESK� faaliyetleri hakk�nda yeterli bilgi sahibi oldu� unu, % 25’i 
bilgi sahibi olmad�� �n� ve % 37’si ise k�smen bilgi sahibi oldu� unu belirtmi� tir.  
 
Kat�l�mc�lar�n %32’si Yerel bas�n, %35’i Yerel televizyon, %26’� ise aç�k hava reklamlar�ndan 
bilgilendi� ini ifade etmi� tir.  
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� ekil 10.  MESK� Faaliyetleri Hakk�nda Bilgi Edinebilme Düzeyi 

 

�nternet arac�l�� � ile bilgilenenler MESK� Genel Müdürlü� üne gelen abonelere anket uyguland�� � 
için yeterli düzeyde objektif bir sonuç sa� lamamaktad�r.  
 
Bu nedenle internetin etkinli� i kesinlikle yads�nmamal�d�r. 
 
�nternet üzerinden i� lem yap�lmas� sa� lanm��  ve internet kullan�m� artt�r�lm� � t�r.  
�nternetten i� lem yapma ve bilgilenme en üst düzeyde temin edilmeli ve MESK� Web sayfas� 
MESK�’nin vitrini olarak kullan�lmal�d�r.  

 

2.5.3 Tedarikçi De � erlendirme 

Tedarikçi/ta� eronlar kurumun temel misyonunu gerçekle� tirmeye odaklanmas� ve do� rudan 
katma de� er yaratmayan,  süreklili� i olmayan ve/veya bünyede kadrolu olarak bulundurulmas� 
ekonomik olmayan profesyonel hizmetlerin ve  destek faaliyetlerin d��  sat�n alma ile temini 
bak�m�ndan yararl� ve gerekli i � birlikleridir.  

Bu tür i� birliklerinin amac�, faaliyet kapsam� ve ç�kt�lar�,  ana süreçlerle ili� kileri, bilgi al�� veri� i ve 
raporlama düzeni, performans kriterleri ve de� erlendirme yöntemi, kurumsal kimlikle ba� lant�s�, 
kar� �l�kl� sorumluluk alanlar� bilinmelidir. MESK�’de bir çok alanda tedarikçi ve ta� eron 
kullan�lmakla birlikte  bir tedarikçi yönetim sistemi  mevcut olup daha etkin bir sistem olu� turmak 
için çal�� �lmaya devam edilmektedir. 

MESK� faaliyetlerinin etkinli� ini art�rmak, maliyetlerini dü� ürmek ve gelirlerini art�rmak için 
a� a� �daki konularda hizmet almaktad�r:   

·  Memurlara Ö� le Yeme� i Verilmesi Hizmet Al�m� �� i 

·  Temizlik Hizmet Al�m� �� i 

·  Güvenlik Hizmet Al�m� �� i 
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·  Mersin Kenti �çme Suyu � ebekesi Ar�za Onar�m Hizmet Al�m�  

·  Kanalizasyon � ebekeleri ve Ya� mursuyu Izgaralar�n�n Temizlik, Bak�m ve Onar�m� 
hizmet al�m� i� i 

·  Berdan �çme Suyu Ar�tma Tesisleri �� letilmesi Hizmet Al�m� �� i  

·  Su Depolar� ve Pompa �stasyonlar� �� letilmesi Hizmet Al�m�  

·  �çme Suyu ve At�ksu Abonelerinin Sayaçlar�n�n Okunmas�, �hbarnamelerinin Bas�m� ve 
Da� �t�m�, Bilgisayar Operatörü Görevlendirilmesi, Su Sayaçlar�n�n Sökülmesi-Tak�lmas�-
Mühürlenmesi ve Kaçak Su Bildirimi Hizmet Al�m� �� i  

·  �çmesuyu – At�ksu Analizi ve Klorlama Hizmet Al�m� �� i 

·  Teknik Personel Hizmet Al�m� 

·  At�ksu Pompa ve Terfi �stasyonlar� �� letilmesi hizmet al�m� 

Mersin � ehir merkezindeki MESK� taraf�ndan sistemli bir � ekilde yürütülen hizmetler; 5216 say�l� 
Büyük� ehir Belediyeler Kanunu kapsam�nda s�n�rlar�n geni � lemesiyle köylere de hizmet 
verilmektedir. Bu konuda da tedarikçi/ta� eronlardan hizmet al�nmaktad�r.  
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2.6 KURULU�  �Ç� ANAL �Z  

2.6.1 Organizasyon Yap�s� 

Kurumda yap�lan anket çal�� mas� ve birebir görü� melerde kurum organizasyon yap�s� 
konusunda ortaya ç�kan de� erlendirmeler a� a� �daki gibidir: 

�  Organizasyon yap�s�n�n sektörde ba� ar�l� uygulamalar� olan yurt içi ve yurt d� � � 
organizasyonlarla k�yaslanmas� ve kurum i�  süreçlerine uygun, fonksiyonel olarak 
ayr�lm�� , yatay entegrasyonu sa� lanm��  verimli bir organizasyon yap�s�na 
dönü� türülmesi gereklili� i ortaya ç�km��  ve kurum yöneticileri ile yap�lan çal�� malar 
neticesinde stratejik plan döneminde uygulamaya al�nacak organizasyon yap�s� 
tasarlanm��  ve gerekli atamalar yap�lm�� t�r. Kurum hedefleri ve ihtiyaçlar� do� rultusunda 
gerekli iyile� tirmeler zaman içerisinde tekrar yap�labilecektir.  

�  Hizmet binas�n�n yeterli olmamas� ve bölünmü�  birimler nedeni ile abonelerin i�  
takibinde zorluk ya� amas� vatanda�  ve çal�� an memnuniyetini olumsuz etkilemektedir. 

�  Çal�� anlar�n performans�n� ölçen ve bu do� rultuda geli� tirilmi�  ödül ve te� vik sistemi 
bulunmamaktad�r.  

�  Baz� pozisyonlarda bo� luklar ve vekaleten atamalar bulunmaktad�r. Çal�� anlar�n 
verimlili� ini art�rmak için atamalar�n yap�lmas� gerekmektedi r. 

2.6.2 Yönetim ve Motivasyon 

Üst ve orta kademe yöneticiler aras�nda yap�lan anket çal�� mas�nda mevcut yönetimin 
yeniliklere aç�k ve ho� görülü oldu� u ifade edilmektedir. Kat�l�mc�lar, daha fazla sosyal aktivite 
ve yetkinliklerinin geli� tirilmesine yönelik e� itim ihtiyaçlar� oldu� unu ve atamalarda yetkinlik ve 
i� e uygunlu� a önem verilmesi gerekti� ini ifade etmektedirler.  

2.6.3 Kurum �çi �leti � im ve Raporlama 

Kurumlar sürdürebilir bir geli� me sa� layabilmek için gerek kurum içi ve gerekse kurum d�� �nda 
ili� ki içerisinde oldu� u payda� lara güven veren bir ileti� im yetene� ine sahip olmal�d�r. 

Ayr�ca sürdürülen faaliyetleri takip ve kontrol eden, di� er taraftan verilecek kararlar� 
destekleyen, kuruma özel faaliyet neticelerini ilgili yönetim kademelerine sunan yönetim 
raporlama sistemine sahip olunmal�d�r. Yap�lan anket çal�� mas� ve görü� melerden elde edilen 
bilgiler a� a� �daki gibidir: 

�  Kurum içi faaliyetlerin sürdürülmesinde en önemli problemlerden birisi ileti� imin yeterli 
düzeyde olmamas�d�r.   

�  � ube Müdürlükleri ile Genel Müdürlük d�� � birimler aras�nda ve hizmet binas�n�n 
yetersizli� i nedeniyle birimlerin da� �n�kl�� � zaman ve i�  kayb�na neden olmaktad�r.  

Kurum bünyesinde yap�lan toplant�lar a� a� �daki gibidir (Tablo 8) 
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Tablo 8. MESK� Bünyesinde Yap�lan Toplant�lar 

Toplant� Cinsi Periyodu 

Daire Ba� kanlar� ve Müdürler Toplant�s� Ayda 1 defa 

Muhtarlar Toplant�s� Y�lda 2 defa 

Birim � efleri ile Haftal�k De� erlendirme 
Toplant�s� 

Haftada 1 defa 

Belde � efleri Toplant�s�  Haftada 1 defa 

Disiplin Kurulu Toplant�lar� Gerek duyuldukça 

 

�  Gerek karar alma süreçlerinde ve gerekse de çal�� anlar�n yönetime kat�lmas�, al�nan 
kararlar hakk�nda  bilgilendirilmesi kurumsal ba� l�l�� � art�racakt�r 

�  Kurumun faaliyetlerinin daha da geli� tirilmesi, için hizmet içi e� itim çal�� malar� 
art�r�lmal�d�r. 

�  Kurum içi analizde, birimlerin faaliyetlerini sürdürebilmesi için gelen gerekli bilgi ve 
belgelerin zamanlamas�nda ve içeri� inin yeterli� inde zaman zaman aksamalar oldu� u 
ifade edilmektedir. Ankete kat�lanlar�n %84’ü bilgilerin yeterli oldu� unu ve zaman�nda 
geldi� ini belirtmi� lerdir. 

2.6.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

Mevcut otomasyonun Su Modülü, Progress programlama diliyle yaz�lm�� t�r. 2005 y�l�nda 19 
beldenin MESKI s�n�rlar� içine girmesi nedeniyle bu üç birimler network kapsam�na al�nm�� t�r. 
WEB sitesinde vatanda� �n i� ini kolayla� t�r�c� ve daha geni�  bilgi sa� layabilece� i, interaktif - h�zl� 
bir yap�ya kavu� turulmas�, görsel yap�n�n kuvvetlendirilmesi çal� � malar�na devam edilmektedir. 
Bilgi i� lem bünyesinde hizmet veren 3 adet ana sunucu (server) bulunmaktad�r. 

Bu sunucularda yüklü olan i� letim sistemi Linux (red hat) dur. 

Genel Müdürlü� ümüzde kullan�lan programlar; 

- Tahakkuk, tahsilat, kaçak su, yeni abone bilgi sistemi, UYAP’a (Uluslararas� Yarg� A� � Projesi) 
uygun icra programlar�. 

- Performans Esasl� Analitik Bütçe ve Tahakkuk Esasl� Muhasebe Program�. 

- Abonelerin kuruma gelmeden borç sorgulama, fatura ödeme, dilek ve � ikayetlerini iletme, 
kaçak su ihbar� gibi i� lemlerin internet üzerinden yap�lmas�n� sa� layan kurumsal internet sayfa 
bilgi sistemi. 

- Personel bilgi sistemi. (Memur, i� çi, sözle� meli personel özlük haklar�n�n kontrol edildi� i 
program) 

- El bilgisayar� ile okunan faturalar�n sisteme giri� , ç�k�� , hesap ve takibi için kullan�lan bilgi 
sistemi. 
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- Netcad, Autocad, Watercad hidrolik modelleme ve çizim programlar� ile A.M.P. hakedi�  
programlar�d�r. 

Kurumumuzda 35 ADSL ba� lant�s� ile istenilen bilgi ve kaynaklara ula� �lmaktad�r. Abonelerin su 
tüketimleri ile ilgili tahakkuk ettirilmi�  olan faturalar�n anla� mal� bankalar, PTT ve tahsilat 
� ubelerinde On-Line sistemiyle gecikmeli ve gecikmesiz tahsil edilmesi sa� lam�� t�r. 

Faturalar�n�n kredi kart� ve elektronik ortamda (internet) tahsilat�n�n yap�lmas� sa � lanacakt�r. 
Kurum bilgi ileti� im altyap�s�n�n daha sa� l�kl� ve sürekli i� leyecek � ekilde olu� turulmas�, birimler 
aras�ndaki entegrasyon kopuklu� unun giderilmesi için çal�� malar devam etmektedir. 

 

2.6.5 MESK�  Bünyesindeki Fiziki Kaynaklar�n Da � �l�m� 

Genel Müdürlü� ümüz;  

Genel Müdürlük Hizmet Binas�,  

Teknik Birimler Hizmet (Filtre) Binas� 

Yeni� ehir � ube Müdürlü� ü, 

Tarsus Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi ve ona ba� l� iki adet Lojman,  

Karacailyas Terfi Pompa �stasyon Binas�,  

D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6 Su Depolar�,  

Merkez - Bat� ve Karaduvar at�ksu pompa istasyonlar�,  

Su Tahsilat�n�n yap�ld� � � Merkez (Metropol) - Toroslar - Ulucami - Mu� dat vezneleri,  

5216 Say�l� Büyük� ehir Belediye Kanunu ile Büyük� ehir Belediye s�n�rlar� içinde yer alan 
Gözne � ube Müdürlü� ü, Huzurkent � ube Müdürlü� ü ve Mezitli � ube Müdürlü� ü ile bu 
müdürlüklere ba� l� yerle� im yerlerinde hizmet veren � eflik binalar�m�z mevcuttur. 

Genel Müdürlü� ümüzde kullan�lan fiziki kaynaklar a� a� �daki gibidir (Tablo 9). 
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                                         Tablo 9. Fiziki Kaynaklar 

Fiziki Kaynak Adet 

Bilgisayar 261 

Fax 7 

Yaz�c� 306 

Terminal 121 

Klima 242 

Telsiz 94 

Foto � raf Makinas� 1 

Kamera 2 

Projeksiyon 1 

Kamyon 5 

Binek Araç 21 

��  Makinas� 16 

Traktör 1 

Minibüs 1 

Kompresör 3 

Kaçak Su Arama Arac� 2 

Pick-Up 7 

Moro 6 

Motosiklet 13 

Vidanjör 7 

Güç Kayna � � 7 

Jeneratör 15 

Yer Alt� Metal Boru ve Kablo Güzergah� Tespit Cihaz � 3 

Dijital Korelatör 3 

Vana Kapak ve Vana Tijleri Tespit Cihaz� 3 

Ses Loggerleri + Komuta Cihaz� (Commander) 3 

Ses �mpuls Jeneratörü 3 

16 Bar Bas�nca Kadar Ölçen Çift H�zl� Seyyar Bas�nç ölçer ve Kaydedici 6 

Debimetre 3 

Akustik Kaçak Arama Cihaz� 3 

Genel Müdürlü� ümüzde; 92 adet Telefon Hatt�, 39 adet ADSL Hatt� ve 43 adet Cep Telefon Hatt� 
mevcuttur. 
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2.6.6 Kurumsal Yap�  

Kurum bünyesinde yap�lan anket ve birebir görü� melerden elde edilen sonuçlara göre kurum 
içerisinde; 

�  Kurum  politika ve stratejilerini destekleyecek, abonelerini ve di� er payda� lar�n� tam 
olarak tatmin edecek süreçlerin analizi, tasarlanmas� ve iyile� tirilmesi yap�lmal�d�r.  

�  Asli faaliyetlerin yürütülmesine yönelik makine ve malzeme yeterlili� inin gözden 
geçirilmesi ve ihtiyaç tan�mlamas� yap�lmal�d�r. 

�  Çal�� ma ortam�  çal�� an ve abone memnuniyetini art�racak � ekilde düzenlenmelidir. 

�  Birimler aras� ileti� im ve koordinasyonun kuvvetlendirilmesi gerekmektedir. 

�  ��  süreçlerinin verimlili� inin art�r�lmas�na yönelik analiz ve iyile� tirmeler yap�lmal�d�r.  

�  Faaliyetlerin h�zland�r�lmas� ve verimlili � inin art�r�lmas�nda teknolojinin etkin kullan�m�, 
altyap�n�n uygunlu� unun sa� lanmas� ve çal�� anlar�n e� itilmesi gerekmektedir. 

�  Performans ve yetkinlik temelli ücretlendirme yap�lmas� gerekmektedir. 

�  Kaliteli i� gücü istihdam�na gidilmesi veya çal�� anlar�n i� e uygunlu� unun analiz edilip 
uygun pozisyonlara yerle� tirilmesi, yetkinliklerinin geli� tirilmesine yönelik e� itim 
faaliyetlerinin yürütülmesi gerekmektedir. 

�  Birimler aras� ileti� imi art�racak sosyal ve kültürel aktivitelerin düzenlenmesi 
gerekmektedir. 

�  Bireysel performans�n de� erlendirilmesine ve ödüllendirilmesine yönelik sistemlerin 
uygulamaya al�nmas� gerekmektedir. 

 

2.6.7 MESK� Genel Müdürlü � ünün Mali Yap�s� 

Kurumun geli� mesinde ve büyümesinde mali yap�n�n sa� l�kl� ve kuvvetli olmas� kritik önem 
ta� �maktad�r. Bu nedenle stratejik planlama sürecinin en önemli unsurlar�ndan birisi de mevcut 
mali durumun de� erlendirilmesidir. Stratejik planlama a� amas�nda sadece temel mali tablolar�n 
de� erlendirilmesi kurumun mali kaynaklar�n anla� �lmas� için yeterlidir. Bu temel mali tablolar; 
kurumun finansal performans�n�n anla� �lmas�, performans�n önceki y�llar ve genel kabul gören 
standart oranlar ile k�yaslanmas�, nereye gidildi� inin ve ne yap�ld�� �n�n anla� �lmas�n� k�saca 
tan�mlayacakt�r. 

Genel kabul görmü�  bütçe ve muhasebe ilkeleri çerçevesinde uluslaras� standartlara uygun 
olarak haz�rlanan MESK� Genel Müdürlü� ünün 2006, 2007, 2008 y�llar�na ait Mali Yap�s� (Gelir, 
Gider, Kar) tabloda verilmi� tir (Tablo 10). 

Tablo 10  MESK� Genel Müdürlü� ünün 2006, 2007 ve 2008 Y�llar� Gerçekle� en Bütçe 
Rakamlar� 

Bütçe 2006 Mali Y�l� 2007 Mali Y�l� 2008 Mali Y�l� 
Toplam Bütçe  (TL) 150.994.800 174.000.000 224.000.000 

Toplam Gelir  (TL) 70.056.335 82.414.468 90.663.796 
Toplam Gider  (TL) 44.377.845 59.650.649 76.023.419 
Toplam Kar (TL) 25.678.490 22.763.819 14.640.377 
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Y�llara göre kurumun mali yap�s� incelendi� inde, kurum sermayesinin toplam borçlar� 
kar� �lamada herhangi bir risk olmad�� � görülmektedir.  

 

 

� ekil 11.  MESK� Genel Müdürlü� ünün 2006, 2007 ve 2008 Y�llar� Gerçekle� en Bütçe 
Rakamlar� 

 

Ayr�ca tahsilat i� lemlerinin h�zland�r�lmas� amac� ile çe � itli ödeme sistemlerinin geli� tirilmesi ve 
uygulamaya al�nmas� konusunda, kurumun gelirlerini artt�rmak, giderlerini azaltmak, tahsil 
edilemeyen alacaklar� en aza indirmek amac� ile ilgili olarak Strateji Geli� tirme Dairesi 
Ba� kanl�� �’n�n çal�� malar� devam etmektedir.  
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2.7 SWOT ANAL �Z� 

Literatür ara� t�rmalar�, konunun uzmanlar� ve kurum üst yönetimi ile yap�lan görü� meler 
neticesinde MESK�’nin SWOT analizi yap�lm��  olup, sonuçlar� a� a� �daki tabloda özetlenmi� tir. 

 

Güçlü Yanlar 

�  Genel 

o Su Temin Sisteminin geni� letilmesi, Abone bilgilerinin güncellenmesi ve CBS’ye 
geçilmesi, Iller Bankas� koordinatörlü� ünde Dünya Bankas� � ebeke yenileme 
kredisinin al�nm��  olmas�, Kay�p – Kaçak oranlar�n�n kademeli azalt�lmas� 

o Avrupa Yat�r�m Bankas�ndan temin edilen kredi ile in� a edilen karbon, azot ve 
fosfor giderimli At�ksu Ar�tma Tesisinin 1.050.000 ki� iye, ilavelerle 1.500.000 ki� iye 
hitap edecek olmas� 

o At�ksu Ar�tma Tesisinde, ileri biyolojik ar�tma sisteminin tercih edilmesi 

o At�ksu ar�tma sektöründeki en son teknik geli� melerin izlenmesi ve uygulamaya 
geçirilmesi 

o Kullan�lan kanalizasyon borular�n�n yüksek standartlarda olmas� 

o Yayg�n � ubele� me ve abonelere yerinde hizmet verme 

�  Yönetim / Organizasyon 

o Yöneticilerin ve çal�� anlar�n dürüst ve i� ine sad�k olmas� 

o Görev yaparken di� er kurum ve kurulu� larla koordineli çal�� ma anlay�� �na sahip 
olunmas� 

o 5216 say�l� Büyük� ehir Belediye Kanunu ile geni� leyen görev alanlar�m�za giren 
yerle� im yerlerine h�zla � ube müdürlükleri ve � eflikler kurularak, güçlü bir hizmet 
a� �n�n olu� turulmas� 

�  �nsan Kaynaklar� 

o Uluslararas� proje finansman kurumlar�na ve fon kurumlar�na proje haz�rlama 
konusunda yetkinle� mi�  insan kayna� �n�n varl�� � 

o ��  disiplini, deneyimi ve kararl�l�� � olan belirli bir grup personelin olmas�  

o Mevzuata hakim yönetici ve çal�� anlar�n varl�� � 

o MESK� Personelinin motivasyonunu ve verimlili� ini art�rabilmek için E� itim 
Hizmetinin al�n�yor olmas� 

�  Vatanda �  (Abone) Memnuniyeti 

o Hizmet kalitesinden ödün vermemek 

o Her vatanda� a �rk, dil, din, cinsiyet ayr�m� yapmaks�z�n ayn� � ekilde dürüst ve adil 
davranma prensibi 

o Kurumun s�n�rlar� dahilindeki Merkez ve köylere yeterli ölçüde ve kalitede de su 
hizmeti verebilmesi ve altyap� çal�� malar�n�n önemsenmesi 

�  Faaliyet 
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Güçlü Yanlar 

o Suyun kaliteli ve içilebilir nitelikte olmas�,  kullan�lan içme suyu ve borular�n yüksek 
standartlarda olmas�, altyap� çal�� malar�n�n önemsenmesi 

o Ulusal ve uluslararas� fonlardan yararlanmay� sa� layacak deneyimin olu� mu�  
olmas� 

o Altyap� çal�� malar� konusunda tecrübe birikimi 

o Hizmet al�m� yöntemi ile baz� süreçlerin özelle� tirilmesi ve hizmet etkinli� inin 
art�r�lmas� 

o Üçüncü taraflara da hizmet verecek kalite ve yetkinlikte laboratuar�n varl�� � ve 
akreditasyon çal�� malar�n�n devam etmesi. 

o Yat�r�m ihtiyac�n�n kar � �lanmas�nda kredibilitenin yüksek olmas� 

o Kurumlar ve birimler aras� ileti� im için gerekli ekipmanlar�n (telefon, internet, fax, 
telsiz vb.) yeterli olmas� 

o Su faturalar�n�n tahsilat�nda online sisteme geçilmesi, kamu ve özel sektördeki 
kurum ve kurulu� lar ile i� birli� i yap�lmas� 

o Mali yap�da k�sa vadede önemli bir riskin bulunmamas� 

o Güçlü ve kapsaml� araç – makina park�na sahip olmas� 

o Hizmet binas� yap�m� için yer temini yap�larak, in � aat a� amas�na gelinmi�  olmas� 

o Al�nan kredilerin geri ödenmesinde anla� ma gere� i günlük su gelirimizin bir k�sm� 
bloke edildi� inden gelecek nesillere borç b�rak�lmas� söz konusu olmayacakt�r 
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Zay�f Yanlar 

�  Genel 

o �çmesuyu fiyatlar�na 3 y�ld�r  zam yap�lmamas� ve D� �  borçlarda geri ödemenin 
ba� lamas� nedeni  ile yeterli düzeyde yat�r�m  yap�lamayacak olmas� 

�  Yönetim / Organizasyon 

o MESK� ait hizmet binas�n�n olmamas�, birimlerin bir arada olmamas�  

o Mevcut hizmet binam�z�n yetersiz olmas� ve birimlerin farkl� yerlerde bulunmas� 
nedeniyle koordinasyon s�k�nt�s�n�n çekilmesi ve bu  problemin abone 
memnuniyetine olumsuz yans�mas� 

o Ar� ivleme sisteminde teknolojik iyile� tirmelerin yeterince yap�lmam��  olmas� 

�  �nsan Kaynaklar� 

o Hizmet içi e� itimin yeterli olmamas� 

o Nitelikli personel say�s�n�n azl� � �  

o Personele yönelik sosyal imkanlar�n (lokal, kre�  vb.) yetersiz olmas� 

�  Vatanda �  (Abone) Memnuniyeti 

o �� lemlerin abone için zor olmas� ve yasal prosedürlerin fazla olmas�ndan dolay� 
uzun sürmesi 

o Hizmet ve abone memnuniyet takibinin yeterli olmamas�  

�  Faaliyet 

o Sat�n alma taleplerinin yasal prosedürlerden dolay� geç kar� �lanmas� 

o ��  makinesi ve teçhizatlar�n�n bir k�sm�n�n ekonomik ömrünü tamamlam��  olmas� 

o Su kaçak ve kay�p oran�n�n yüksekli� i, 

o Ticari ve endüstriyel kurulu� lar�n kaçak su kullanma konusundaki e� ilimleri 

o Akreditasyon için gerekli laboratuar binas�n�n olmamas� 

o Ar� ivleme sistemimizin klasik ve hantal bir yap�ya dayal� olup, elektronik ortamda 
ar� ivlemenin olmamas�, 
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F�rsatlar 

�  SCADA sisteminin kurulacak olmas� 

�  Dünya Bankas� finansmanl� Belediye hizmetleri projesi kapsam�nda yap�lan çal�� malar 
(kaçak tespit ekipman al�m�, ekiplerin kurulmas�, depo in� aat�, terfi merkezleri, abone 
ba� lant�lar� vb.) 

�  Dünya Bankas� finansmanl� Belediye hizmetleri projesi kapsam�nda projenin 2. 
a� amas�nda kullan�lmak üzere 20.000.000 Dolarl�k kredi görü� melerinin yap�l�yor 
olmas� 

�  Makine park�n�n yenilenmesi ve geli� tirilmesi 

�  �sale hatt�n�n güvenli� inin sa� lanmas� amac�yla proje haz�rl�klar�na ba � lanmas� 

�  At�ksu Ar�tma Tesisi in� aat�n�n tamamlanarak, faaliyete geçecek olmas� 

�  At�ksu Ar�tma Tesisi’nin 2030’a kadar Mersin’in ihtiyac�n� kar� �layacak olmas� 

�  Mezitli At�ksu Ar�tma Tesisi için kamula� t�rma i� inde sona yakla� �lm��  olmas� 

�  Büyük� ehir Belediyesi s�n�rlar� içerisinde yerle� im birimlerine (Merkez, belediyeler ve 
köyler) içme suyu � ebeke sisteminin planlanmas�   

�  MESK� hizmet binas� projesinin yap�lm��  olmas�, in� aat için de yasal prosedürlerin 
ba� lam��  olmas�  

�  Pamukluk baraj  in� aat�n�n ba� lam��  olmas� 

�  Tar�mda sulama sisteminin yüzeysel sulamadan damlama sulamaya dönü� türülmesine 
yönelik faaliyetlerin varl�� � 

�  Koordinasyon için AYKOME’ nin varl�� �  

�  Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi ünitelerinin rehabilitasyonlar�n�n yap�lacak olmas� 

�  Laboratuvar�n geli� tirilmesi, Yeni laboratuvar cihazlar�n�n al�nm��  olmas� ve Laboratuvar 
pesonel say�s�n�n art�r�lm� �  olmas� 
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Tehditler 

�  �mar düzenlemelerinin yap�lmamas� 

�  Mutlak Koruma Alanlar�n�n henüz kamula� t�r�lamam��  olmas� 

�  Berdan Baraj�’na su ta� �yan �rmak etraf�ndaki tar�m alanlar�ndan kaynaklanan kirlilik 

�  Küresel �s�nma nedeni ile olu� abilecek sel, afet ve kurakl�k olaylar� altyap�m�z ve su 
kaynaklar�m�z� tehdit etmesi 

�  �sale hatlar�n�n geçti� i noktalarda kamula� t�r�lm��  alanlar�n kontrolünün yeterli düzeyde 
yap�lamamas�  

�  Vatanda� �n su kullan�m� konusunda bilinçsizli � i 

�  Topografik yap� nedeniyle � ebeke götürme maliyetlerinde yükselmesi  

�  39 köy ve 19 beldenin 5216 Say�l� Büyük� ehir Belediye Yasas� 15 Temmuz  2005 
tarihinde  tüm altyap� ve sosyal sorunlar� ile  ba� lanm��  olmas� nedeniyle verilen hizmeti 
kar� �layacak yeterlikte mali getiri sa� lamamas� 

�  �limizin yo� un göç almas� nedeni ile yeni yerle� im yerlerinin altyap� ihtiyac�, planlama ve 
hizmet kalitesi aç�s�ndan tehdit olu� turmas� 

�  4734 say�l� Devlet �hale Kanunu’nun uygulama zorlu� u 

�  Artan enerji ihtiyac� ve yükselen enerji maliyetleri 

�  Kent Bilgi Sisteminin olmamas� 

�  Resmi Kurumlar�n su bedellerini zaman�nda ödememesi 
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2.8 ÇEVRE ANAL �Z�  

Stratejik Planlama çal�� mas�nda, kurumun gelecekte kar� �la� aca� � güçlüklere, yeni performans 
düzeyleri olu� turmak ve uygulanabilecek stratejilere ili� kin bir bak��  aç�s� kazanmas� için, 
a� a� �daki sorular göz önünde bulundurulmu� tur: 

�  Sektörü  � ekillendirecek temel e� ilimler  

�  De� i� imde katalizör görevi üstlenecek stratejik güçlükler 

�  Abonelerin gereksinimlerini kar� �lamak için sektörde olu� acak de� i� imler 

�  Kurumun farkl�la� mas�  
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3 GELECE� E BAKI �   

3.1 MESK� GENEL MÜDÜRLÜ� ÜNÜN M�SYON VE V�ZYONU  

Kurum üst yönetimi ile yap�lan toplant�larda mevcut durum analizi, çevre analizi, SWOT analizi 
çal�� malar� neticesinde belirlenen gelecek senaryolar� do� rultusunda kurumun nas�l bir ortamda 
faaliyet gösterece� i ve faaliyetleri esnas�nda prensip kabul edece� i de� erler ve stratejik 
hedefler belirlenmi� tir. Belirlenen stratejik hedefler kurum performans� ve bireysel performans 
için referans al�nacak olup, hedeflere ili� kin performans kriterleri de tan�mlanm�� t�r. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misyonumuz,  

Kaliteli, içilebilir nitelikte suyun Mersin halk�na  kesintisiz olarak temin edilmesi 

ve olu � an at�ksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak � ekilde bertaraf�n�n 

sa� lanmas�d�r. 

 

Vizyonumuz,  

Su kaynaklar�n� etkin ve verimli bir � ekilde kullanarak halk�m�z�n içme suyu 

ihtiyac�n� en ücra kö � elere kadar kesintisiz sa � layan,  altyap� yat�r�mlar� ve 

hizmet üretiminde ileri teknolojiyi kullanarak çevr e ve insan sa � l� � �n� en üst 

seviyede önemseyen, yetkin ve güvenilir kadrosu ile  vatanda �  odakl� ve 

ekonomik  hizmet üreten bir kurum olarak de � er yaratmakt�r. 
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3.2 MESK� GENEL MÜDÜRLÜ� ÜNÜN TEMEL DE� ERLER� 

MESK� üst ve orta yönetimi ile yap�lan grup çal�� malar�nda belirlenen, MESK� yönetimi ve 
çal�� anlar�n�n  faaliyetlerini gerçekle� tirirken dikkate ald�klar� ve kurum kültürü yap�s�n � olu� turan 
de� erler a� a� �daki gibidir: 
 

�  Güvenilirlik  
�  � effafl�k  
�  Hesap verebilirlik  
�  Kalite 
�  Çözüm odakl�l�k  
�  Adalet 
�  Ula� �labilirlik 
�  Kat�l�mc�l�k 
�  Halka hizmet 
�  Objektif olma 
�  Ba� l�l�k  
�  Kaynaklar�n etkili, ekonomik ve verimli kulan�lmas� 
�  Do� aya, �nsana ve çevreye sayg� 

 

3.3 AMAÇLAR  

MESK� faaliyetlerinin ve kaynaklar�n�n planlanmas�nda, i�  süreçlerinin yap�land�r�lmas�nda ve 
insan kaynaklar�n�n yetkinle� tirilmesinde dikkate al�nacak stratejik amaçlar, mevcut durum, 
çevre ve  senaryo analizi dikkate al�narak üst yönetimle yap�lan grup çal�� malar� neticesinde 
belirlenmi�  olup a� a� �daki gibidir: 

Yayg�n  ve �zlenebilir Su �letim A � �:  MESK�’ye ba� l� tüm ilçe ve köylerde en ücra kö� elere 
kadar ula� an, sa� l�kl� ve nitelikli  su iletim a� �n�n yap�land�r�lmas� ve izlenmesi. 

Çevreye Duyarl�l�k:  MESK� faaliyetleri kapsam�nda su havzalar�n�n korunmas�,   sa� l�kl� ve 
sürekli su üretimi ve da� �t�m�n�n sa� lanmas�. At�ksuyun çevreye ve insan sa� l�� �na olumsuz 
etkisini en aza indirgeyecek sistemlerin ve altyap�n�n kurulmas�. At�ksuyun tekrar kullan�lmas�na 
yönelik yöntemlerin geli� tirilmesi. 

Vatanda �  (Abone) Odakl�l�k:  MESK� hizmetlerinden faydalananlar�n ve vatanda� �n 
memnuniyetini art�racak yat�r�mlar�n yap�lmas�, uyg ulamalar�n ba� lat�lmas�, memnuniyetin 
düzenli olarak ölçümlenerek elde edilen sonuçlar�n hizmet süreçlerinin iyile� tirilmesine 
yans�t�lmas�.  

Su kaçaklar� ve kay�plar�n�n azalt�lmas�:  Fiziki ve ticari su kay�plar�n�n azalt�lmas�  

Kurumsal Yap�n�n Kuvvetlendirilmesi ve Sürdürülebil irli � i:  Kurumsalla� ma, çal�� an 
memnuniyetinin art�r�lmas�  

Mali Yap�n�n Güçlendirilmesi:  MESK� faaliyetlerinin verimlili� inin ve karl�l�� �n�n art�r�larak 
yat�r�m ve hizmet kalitesini, sürdürülebilirli� ini sa� layacak öz kayna� �n yarat�lmas�.  
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4 MESK� GENEL MÜDÜRLÜ� ÜNÜN HEDEFLER, STRATEJ �LER, 
FAAL �YETLER VE PERFORMANS GÖSTERGELER �  

4.1 HEDEFLER VE HEDEF B�R�M �L�� K�S�  

Hedeflerin gerçekle� tirilebilmesinde kurum süreçleri ile bütünle� mesi büyük önem ta� �maktad�r. 
Bu prensipten hareketle olu� turulmu�  olan hedeflerin sorumlulu� unun belirlenmesi çal�� mas� 
yap�lm��  ve hedefler birimlerle ili� kilendirilmi� tir.  

Her birim yönetimi ve çal�� anlar� belirlenen hedefleri gerçekle� tirecek faaliyetleri planlamak, 
yerine getirmek, performans�n� ölçümlemek, uygunsuzluklar�n nedenlerini ve al�nacak önlem ve 
planlanacak faaliyetleri de belirtecek � ekilde yönetime raporlamak üzere Strateji Geli� tirme 
Dairesi Ba� kanl�� �’na iletmekle sorumludur. 

Stratejik amaçlar  do� rultusunda belirlenmi�  olan  hedefler, faliyetler – projeler, performans 
göstergeleri ve ilgili birimler a� a� �da ayr� ayr� gösterilmi� tir. 
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Stratejik 
Amaç 1 

 

Yayg�n, izlenebilir, güvenilir ve kaliteli bir su v e at�ksu iletim a � � olu � turmak  

 

 

Stratejik 
Hedef 1.1 

 

2014 y�l� sonuna kadar Büyük � ehir Belediyesi s�n�rlar� içerisindeki eksik içmesu yu hatlar� 
tamamlanarak, gerekli hatlar rehabilite edilecektir . (Toplam 460.000 m içmesuyu � ebekesi 
dö� enecektir.) 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje �çmesuyu yetersiz olan köylere su temini amac�yla sondaj ve kaptaj 
çal�� malar�n�n yap�m�  

(2010 y�l�nda 5 adet, 2011 y�l�nda 3 adet,  2012 y� l�nda 3 adet, 
2013 y�l�nda 2 adet, 2014 y�l�nda 2 adet olmak üzere toplam 15 
adet köylere sondaj yap�lacak, 

 (2011 y�l�nda 2 adet, 2012 y�l�nda 1 adet, 2013 y� l�nda 1 adet, 
2014 y�l�nda 1 adet olmak üzere toplam 5 adet köylere kaptaj 
yap�lacakt�r)  

2010-2014 Sondaj yap�lan köy say�s�  

Kaptaj yap�lan köy say�s�  

Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
Ba� kanl�� �  

Faaliyet-proje Yeterli içme suyu � ebekesi olmayan köylere içmesuyu � ebekesi 
dö� enmesi  

(2010 y�l�nda 10.000 m, 2011 y�l�nda 4.000 m, 2012 y�l�nda 3.000 
m, 2013 y�l�nda 3.000 m, 2014 y�l�nda 2.000 m olmak  üzere toplam 
22.000 m köylere içmesuyu � ebekesi dö� enecektir) 

2010-2014 Dö� enen � ebeke miktar�  

 

Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
Ba� kanl�� �  

Faaliyet-proje Merkez (� ehir içinde) eksik içmesuyu � ebekesi dö� enmesi  2010-2014 Dö� enen � ebeke uzunlu� u  Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
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(2010 y�l�nda 15.000 m, 2011 y�l�nda 4.000 m, 2012 y�l�nda 4.000 
m, 2013 y�l�nda 4.000 m, 2014 y�l�nda 3.000 m olmak  üzere toplam 
30.000 m içmesuyu � ebekesi dö� enecektir) 

 Ba� kanl�� �  

Faaliyet-proje Merkezde içmesuyu � ebekesi rehabilitasyon çal�� malar�n�n 
yap�lmas�  

(2010 y�l�nda 10.000 m, 2011 y�l�nda 2.000 m, 2012 y�l�nda 1.000 
m, 2013 y�l�nda 1.000 m, 2014 y�l�nda 1.000 m olmak  üzere toplam 
15.000 m içmesuyu � ebekesi dö� enecektir) 

2010-2014 Rehabilite edilen � ebeke uzunlu� u  

 

Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Merkez ve köylerde ivedi ihtiyaç görülen yerlere de� i� ik çap ve 
ebatlarda içme suyu � ebekesi dö� enmesi  

(2010 y�l�nda 30.000 m, 2011 y�l�nda 30.000 m, 2012 y�l�nda 
25.000 m, 2013 y�l�nda 20.000 m, 2014 y�l�nda 17.000 olmak üzere 
toplam 122.000 m Merkez’e içmesuyu � ebekesi dö� enecek, 

(2010 y�l�nda 10.000, 2011 y�l�nda 15.000 m, 2012 y�l�nda 15.000 
m, 2013 y�l�nda 10.000 m, 2014 y�l�nda 10.000 m olmak üzere 
toplam 60.000 m köylere içmesuyu � ebekesi dö� enecektir) 

2010-2014 Dö� enen � ebeke uzunlu� u  

 

 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� �  

Faaliyet-proje 

 

Yeni� ehir, Akdeniz ve Toroslar alt belediye s�n�rlar� içinde içme 
suyu � ebekesi dö� enmesi ve abone ba� lant�lar� yenilenmesi,  

Ömrünü tamamlam��  ve de� i� imi öncelikli yap�lmas� gereken 
mevcut su iletim borular� ömrü uzun ve kaliteli borularla 
yenilenmesi 

(2010 y�l�nda 85.665 m, 2011 y�l�nda 39.335 m, toplam 125.000 m 
içmesuyu � ebekesi dö� enecek,  

Belediye Hizmetleri projesi kapsam�nda projenin 2. a� amas�nda 
kullan�lmak üzere beklenen kredi ile 2012, 2013 ve 2014 y�llar�nda 
içmesuyu � ebekesi dö� emesine devam edilecektir.) 

2010-2014 Dö� enen � ebeke miktar�  

Yenilenen abone ba� lant� say�s�  

 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisinden getirilen suyun � ehre 
da� �t�m�n� sa� layacak yeni depolar, depolar aras� ba� lant� hatlar� 
ve terfi merkezlerinin yap�lmas� 

(Toplam 1 adet terfi merkezi yap�lacak,  

2 adet depo in� a edilecek,  

Depolar aras� ba� lant� için 6.000 m içmesuyu � ebeke hatt� 
dö� enecek, 

Belediye Hizmetleri projesi kapsam�nda projenin 2. a� amas�nda 
kullan�lmak üzere beklenen kredi ile çal�� malar yap�lacakt�r.) 

2010-2014 Depo say�s�  

�n� aa edilen Terfi merkezi say�s�  

Elektromanyetik Debi ölçer ve 
motorlu vana say�s� 

Depolar aras� ba� lant� hatlar�n�n 
uzunlu� u 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Bölgesel ölçüm alanlar� yap�larak; SCADA sisteminin olu� turulmas� 
için çal�� malar�n yap�larak uygulamaya ba� lanmas�     

(2011 y�l� itibar� ile SCADA sistemi uygulanmaya ba� lanacakt�r) 

2010-2011 SCADA sisteminin olu� turulmas� 

SCADA sisteminin uygulanmas� 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Yeni abone kayd� yap�lmas� 

 

(Her y�l 7.000 abone yap�larak, toplam da 35.000 adet yeni abone 
yap�lacakt�r) 

2010-2014 Yeni yap�lan abone say�s� 

Ba� lant�s� yenilenen abone say�s� 

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Merkez ve köylerde de� i� ik çap ve ebatlarda içme suyu 
� ebekelerinin bak�m, onar�m ve i� letilmesi sa� lanarak zaman�nda 
ve kaliteli hizmet verilmesi  

(Her y�l 10.000 m olmak üzere toplam 50.000 m Merkezde 
içmesuyu � ebeke bak�m onar�m�,  

Her y�l 6.000 m olmak üzere toplam 30.000 m Köylerde içmesuyu 
� ebeke bak�m onar�m� yap�lacakt�r)  

Ar�zan�n ortalama onar�m süresi: 

2010-2014 Bak�m program�n�n uygulanmas�:  

Bak�m� yap�lacak � ebeke uzunlu� u 
/ Mevcut � ebeke uzunlu� u 

Ar�zan�n ortalama onar�m süresi: 
(saat) 

Abone ar�zas� 

Tali ba� lant� ar�zas� 

Küçük çapl� ana ba� lant� ar�zas� 

Orta çapl� ana ba� lant� ar�zas� 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Abone ar�zas� 2, Tali ba� lant� ar�zas� 3, Küçük çapl� ana ba� lant� 
ar�zas� 3, Orta çapl� ana ba� lant� ar�zas� 4, Büyük çapl� ana 
ba� lant� ar�zas� 5 saatte onar�lacakt�r) 

Büyük çapl� ana ba� lant� ar�zas� 

 

Stratejik 
Hedef 1.2 

 

2014 y�l� sonuna kadar su kaynaklar� ve hizmet bina lar�m�z�n güvenli � i sa � lanacakt�r 

 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi, Hizmet binalar�m�z, su depolar� 
pompa istasyonlar� ile Kanalizasyon tesisleri, Vezne-Tahsilat 
noktalar�n�n güvenli� inin sa� lanmas� (güvenlik personeli, kamera) 

(2010 y�l�nda 21 noktan�n güvenli� i sa� lanarak, 2014 y�l� sonuna 
kadar 25 noktan�n güvenli� i sa� lanacak, 

Güvenlikle ilgili ç�kabilecek sorunlara an�nda müdahale edilip, 
güvenlik sa� lanacakt�r) 

2010-2014 Güvenli� i sa� lanan noktas� say�s� 

Güvenlikle ilgili ç�kabilecek 
sorunlar� an�nda müdahale edilerek 
çözüme ula� t�r�labilmesi 

 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 

  

Stratejik 
Hedef 1.3 

 

�çmesuyunun standartlara uygun ve kaliteli olmas� sa � lanacakt�r 

  Proje / Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi’nden verilen içme suyuna 
Alüminyum Sülfat ve Klorlama i� leminin yap�lmas� 

(Her y�l 750 ton Alüminyum Sülfat ve 200 ton Klor al�nacakt�r) 

2010-2014 Kullan�lan Alüminyum sülfat miktar� 

Kullan�lan Klor miktar� 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Faaliyet-proje MESK�’ nin ihtiyac� olan Alüminyum sülfat, Klor, HDPE boru, çelik 
boru gibi mal ve malzeme al�m� 

(Her y�l MESKi Genel Müdürlü� ü için gerekli olan mal ve malzeme 
al�mlar� yap�lacakt�r.) 

2010-2014 Al�mlar�n gerçekle� tirilmesi 

 

Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Köylerdeki içmesular�n�n hijyenin sa� lanmas� için klorlama hizmeti 
verilmesi 

(Her y�l yakla� �k 75 ton Hipoklorit al�nacakt�r) 

2010-2014 Kullan�lan Sodyum Hipoklorit 
miktar�  

Klorlama yap�lan depo say�s� 

Temizli� i yap�lan depo say�s� 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi ç�k�� � ve iletim hatlar�nda suyun 
kalitesinin ilgili yönetmeliklerde tavsiye edilen de� erlere uygun hale 
getirilmesi 

2010-2014 Uluslararas� metotlarla yap�lan 
analiz say�s�  

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi Hamsu Pompa Ünitesinde 
ekonomik ömrünü tamamlayan pompalar�n de� i� tirilmesi  

(Toplam 4 adet pompa de� i� tirilecektir) 

2011-2014 De� i� tirilen Pompa say�s� 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Berdan �çmesuyu Ar�tma Tesisi Sülfürik asit ünitesi ile Klor 
ünitesinin rehabilitasyonun yap�lmas� 

(2 adet ünitenin rehabilitesi yap�lacakt�r) 

2010-2014 Her iki ünitenin rehabilite edilmesi  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Ozonlama sisteminin kurulmas� ile çal�� ma yap�lmas� 2010-2014 Sistemin uygulamaya geçilmesi Yat�r�m ve �n� aat 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje �çmesuyu depolar�n�n sa� l�kl� bir � ekilde i� letilmesi  

(Her y�l içmesuyu depolar� sa� l�kl� bir � ekilde i� letilecektir.)  

2010-2014 �çme suyu depolar�n�n i� letilmesi Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Stratejik 
Hedef 1.4 

 

2014 y�l� sonuna kadar Merkez, köy ve mahallelerdek i mesken ve ticari i � letmelerde at�ksular�n sa � l�kl� 
bir � ekilde At�ksu Ar�tma Tesisine ula � t�r�lmas� sa � lanacakt�r 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Hizmet s�n�rlar�m�z dahilinde de � i� ik çap ve ebatlarda kanalizasyon 
� ebekelerinin bak�m, onar�m ve i� letilmesi 

(Her y�l 5.000 m olmak üzere toplam 25.000 m kanalizasyon 
� ebekesinin bak�m ve onar�m� yap�lacakt�r)  

  

2010-2014 Bak�m program�n�n uygulanmas�  

Bak�m� yap�lacak � ebeke uzunlu� u 
/ Mevcut � ebeke uzunlu� u 

Ar�zan�n ortalama onar�m süresi 
(saat) 

Küçük ölçekli ar�za onar�m� 

Büyük ölçekli ar�za onar�m� 

Bak�m, onar�m ve i� letilme 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Hizmet s�n�rlar�m�z içinde kanalizas yon � ebekesi bulunmayan 
yerlerde foseptik çekimi yap�larak, vidanjörlerle at�ksular�n At�ksu 
Ar�tma Tesisine ula� t�r�lmas� 

(2010 y�l�nda 17.000 adet, 2011 y�l�nda 17.000 adet , 2012 y�l�nda 
6.000 adet, 2013 y�l�nda 5.000 adet, 2014 y�l�nda 5.000 adet olmak 
üzere toplam 50.000 adet foseptik çekimi yap�lacakt�r) 

2010-2014 Foseptik çekim say�s�  

 

 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Stratejik 
Amaç 2 

 

Faaliyetlerimiz sürdürülürken çevreye duyarl�l�k ön  planda tutulacakt�r 

 

 

Stratejik 
Hedef 2.1 

 

Plan dönemi içinde (2010-2014) �çmesuyu havzalar� koruma ve kullanma dengesi içinde  yönetilecektir 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Berdan gölü Mutlak Koruma Alan�nda acilen kamula� t�r�lmas� 
gereken alanlar tespit edilerek kamula� t�rma çal�� malar�n�n 
yap�lmas�  

(TASK� ile toplant�lar yap�larak belirlenecek olan acilen 
kamula� t�r�lacak alan�n 2010 y�l�nda % 5’i, 2011 y�l�nda %  1’i, 2012 
y�l�nda % 1’i, 2013 y�l�nda % 1’i, 2014 y�l�nda % 1 ’i olmak üzere 
toplam % 9’u kamula� t�r�lacakt�r) 

2010-2014 TASK� ve MESK�’nin ortak 
çal�� mas� ile belirlenen ve acilen 
kamula� t�r�lacak alan miktar�  

 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Berdan Gölü Kirlilik �zleme Komisyonunca periyodik toplant�lar�n 
yap�lmas�, havzada yer alan kirlilik kaynaklar�n�n tespit edilmesi  

(2010 y�l�nda % 5’i tespit edilip, 2014 y�l� sonuna kadar tamam� 
tespit edilecektir) 

2010-2014 Tespit edilen alan miktar�  

Yap�lan periyodik toplant� say�s� 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Mutlak Koruma Alan� ile K�sa Mesafeli Koruma Alan� aras�nda yol 
yap�m�n�n fizibilite çal� � malar�na ba� lanabilmesi için, ilgili di� er 
Daire Ba� kanl�klar� ile toplant�lar yap�lmas� 

(Acilen kamula� t�r�lacak alan miktar�na ba� l� olarak Fizibilite 

2010-2014 Fizibilite amaçl� toplant� / 
organizasyon say�s� 

Fizibilite çal�� malar� tamamlanan 
alan miktar� 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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çal�� malar� yap�lacakt�r) 

Faaliyet-proje Kirlilik olu� turan kaynaklar�n belirlenmesi ve örnekleme i� leminin 
yap�lmas�  

(Her y�l yakla� �k 40 adet numune al�nacakt�r) 

2010-2014 Al�nan numune say�s�  

 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje At�ksu Ar�tma Tesisi yapt�ran Kurum ve Kurulu� lar�n, Ar�tma Tesis 
ç�k��  suyu kriterleri izlenmesi 

(Al�nacak numune say�s� yakla� �k her y�l 200 adet) 

2010-2014 

 

Al�nan numune say�s�  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Berdan Gölü Mutlak Koruma Alan�nda Kirlilik �zleme Komisyonunca 
acilen kamula� t�rmas�na karar verilen parsellerin TASK�’ye 
bildirilmesi  

(Acilen kamula� t�r�lacak alanlar TASK� ile toplant�lar yap�larak 
belirlenecektir)  

2010-2014 Parsellerin belirlenmesi 

 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje At�ksu Ar�tma Tesisi yapt�rmas� istenen Kurum ve Kurulu� lar�n 
At�ksu Ar�tma tesisi projelerinin, Proje Onay Komisyonu taraf�ndan 
onaylanmas� 

(2010 y�l�nda 7 adet, 2011 y�l�nda 25 adet, 2012 y� l�nda 25 adet, 
2013 y�l�nda 25 adet, 2014 y�l�nda 18 adet olmak üzere toplam 100 
adet proje onaylanacakt�r) 

2010-2014 

 

Onaylanan Proje Say�s�  

 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

 

Stratejik 
Hedef 2.2 

 

2014 y�l� sonuna kadar at�ksu yönetiminde ileri tek noloji kullan�lmas�na ba � lan�lacakt�r 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 
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Faaliyet-proje K.A.A.T terfi merkezlerinin bitirilmesi 

(2010 y�l�nda 1 adet olmak üzere toplam 8 adet terfi merkezi 
yap�lacakt�r) 

2010-2014 Biten terfi merkezi say�s�  Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje  Mersin’in Bat� bölümünde yer alan Mezitli ve çevresinin at�k 
sular�n�n ar�t�lmas� ve çevre kirlili � inin önlenmesi amac�yla Mezitli 
(Bat�) At�ksu Ar�tma Tesisi yap�m� 

 

2010-2014 �� in bitirilmesi Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje MESK� “At�ksular�n Kanalizasyon � ebekesine De� arj Yönetmeli� i” 
hükümleri çerçevesinde endüstriyel at�ksu de� arj eden kurum ve 
kurulu� lar�n tespit edilmesi ve denetlenmesi  

(Her y�l yakla� �k 500 adet i� yeri denetlenecektir) 

2010-2014 Denetlenen i� yeri say�s�  

De� erlendirilen de� arj izni ba� vuru 
say�s�  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje At�ksu terfi istasyonlar�n�n sa� l�kl� bir � ekilde i� letilmesi  2010-2014 At�ksu terfi istasyonlar�nda 
meydana gelen ar�za say�s� 

Toplanan at�ksu miktar�n�n de� arj 
edilme oran� 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Karaduvar At�ksu Ar�tma Tesisi giri�  ve ç�k��  suyu parametreleri 
kontrol edilmesi 

(At�ksu Ar�tma Tesisi giri�  ve ç�k��  suyu parametreleri her y�l 
düzenli olarak kontrol edilecektir) 

2010-2014 Analiz sonuçlar�n�n Çevre 
Bakanl�� �n�n standart de� erlerine 
uygunlu� u  

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

 

Stratejik 
Hedef 2.3 

 

2014 y�l� sonuna kadar kanalizasyon borusu olmayan yerlere, kanalizasyon borusu dö � enecek, mevcut 
borulardan gereksinim duyulanlar rehabilite edilece ktir. (Toplam 135.000 m kanalizasyon � ebekesi 
dö� enecek, mevcut borulardan gereksinim duyulan 25 000  m kanalizasyon � ebekesi rehabilite 
edilecektir)  
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  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje MESK� hizmet s�n�rlar� içinde yer alan yerle� im yerlerine yeni 
kanalizasyon � ebeke sisteminin dö� enmesi   

(2010 y�l�nda 25.000 m, 2011 y�l�nda 5.000 m, 2012 y�l�nda 5.000 
m, 2013 y�l�nda 5.000 m, 2014 y�l�nda 5.000 m olmak  üzere toplam 
45.000 m yeni kanalizasyon � ebekesi dö� enecektir) 

2010-2014 Dö� enen � ebeke uzunlu� u  

 

Yat�r�m ve 
�n� aat Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Hizmet s�n�rlar�m�z içinde, � ebeke sisteminde ivedi ihtiyaç görülen 
yerlere de� i� ik çap ve ebatlarda kanalizasyon � ebekesi dö� enmesi 

(2010 y�l�nda 38.000 m, 2011 y�l�nda 13.000 m, 2012 y�l�nda 
13.000 m, 2013 y�l�nda 13.000 m, 2014 y�l�nda 13.000 m olmak 
üzere toplam 90.000 m yeni kanalizasyon � ebekesi dö� enecektir, 

Mevcut kanalizasyon � ebekesinin her y�l 5.000 m olmak üzere 
toplam 25.000 m’si rehabilite edilecektir) 

2010-2014 Dö� enen � ebeke uzunlu� u  

 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Stratejik 
Amaç 3 

 

Hizmetlerimiz vatanda �  odakl�l�k çerçevesinde yürütülecektir 

 

 

Stratejik 
Hedef 3.1 

 

2014 y�l� sonuna kadar Abone memnuniyetini olumsuz etkileyen aksakl�klar 5 y�l içinde en aza 
indirilerek, vatanda � lar�n (abonelerin) güveninin artmas� sa � lanacakt�r. (Ankette belirlenen ve % 28 
olan abone memnuniyetsizli � inin % 50 oran�nda azalt�lmas� sa � lanacakt�r) 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Suyun kalitesi ile ilgili abone � ikâyetlerinin tümüne süresinde cevap 
verilmesi 

(Abonenin � ikayetinin/talebinin tamam� de� erlendirilecek,  

Abonenin � ikayeti/talebi max 3 i�  günü içerisinde cevaplanacakt�r) 

2010-2014 Suyun kalitesi ile ilgili � ikayet 
say�s�nda azalma oran�  

Abone � ikayetinin /talebinin 
cevaplanma süresi 

De� erlendirilen � ikayet say�s� 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Abonelerin içmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili � ikâyet ve ihbar 
dilekçelerinin ivedi çözülmesi 

(Abonelerin içmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili � ikâyet ve ihbar 
dilekçelerinin tamam� çözüme kavu� turulacakt�r) 

2010-2014 � ikayet ve ihbarlar�n çözüme 
kavu� turularak cevap verilme 
süresi; 

Yaz�l� talep/ihbarlara 

Ça� r� Merkezi, telefon vb. 

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Abone ba� vuru evraklar�n�n azalt�lmas�na ili � kin Kimlik Payla� �m 
Sistemi (KPS), Adres Kay�t Sistemi (AKS) ve benzer sistemlerin 
aktif ve etkin kullan�m� sa� lanarak, abonelik i� lemlerine süresinde 
cevap verilmesi  

2010-2014 Abonelik i� lemlerinin tamamlanma 
süresi   

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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(Yeni abonelik i� lemleri max 48 saat içerisinde tamamlanacakt�r)  

Faaliyet-proje Vatanda�  ile do� rudan ili� kisi bulunan tüm çal�� anlar�n abone 
ili� kileri, etkili ileti� im vb. konularda e� itilmesi  

(Her y�l ki� i ba� �na y�ll�k 30 saat e� itim verilecektir)   

2010-2014 Ki� i ba� �na dü� en y�ll�k e� itim saati   

E� itim verilen eleman say�s�  

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje MESK� personelinin ihtiyaç analizine göre belirlenmi�  olan 
konulardaki, verilecek e� itimle ilgili organizasyon i� lemlerinin 
yap�lmas�  

(Personele yönelik her y�l 3 konuda e� itim verilecek, 

Personel ihtiyaç analizi için her y�l anket yap�lacakt�r) 

2010-2014 Personel ihtiyaç analizi say�s�  

�htiyaç duyulan konular�n say�s� 

E� itilmesi dü� ünülen personel 
say�s�  

Dü� ünülen e� itim süresi 

�nsan 
Kaynaklar� ve 
Destek 
Hizmetleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Uzaktan eri� ilebilir, i� lem yap�labilir ve ön ödemeli vb. (açma/ 
kapama vb) sayaç uygulamas� 

[Uzaktan eri� ilebilir, i� lem yap�labilir ve ön ödemeli vb. (açma/ 
kapama gibi) sayaç için çal�� malar tamamlanacakt�r] 

2010 Uygulamaya geçmek için çal�� ma 
yap�lmas� 

Yat�r�m ve 
�n� aat Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Uzaktan eri� ilebilir, i� lem yap�labilir ve ön ödemeli vb. (açma/ 
kapama vb) sayaç uygulamalar�na pilot bölgede ba� lan�lmas� ve 
yayg�nla� t�rma planlar�n�n haz�rlanmas� 

(Pilot bölgede; 2010 y�l�nda 500 abone, 2011 y�l�nda 1.500 abone, 
2012 y�l�nda 2.000 abone, 2013 y�l�nda 4000 abone, 2014 y�l�nda 
8.000 abone olmak üzere toplam 16.000 aboneye sayaç 
uygulamas� yap�lacakt�r) 

2010-2014 Uygulamaya al�nan uzaktan 
eri� ilebilir sayaç say�s�  

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Her ilçede (ba� l� köyleri dahil) abone memnuniyeti konusunda 
anket uygulanmas�  

(Her y�l 4 ilçede anket çal�� mas� yap�lacakt�r) 

2010-2014 Anket uygulanan ilçe say�s�  

Anket uygulanan ki� i say�s�  

Vatanda�  (abone) memnuniyet 
oran� 

Halkla �li� kiler 
� ube Müdürlü� ü 
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Stratejik 
Hedef 3.2 

 

Plan dönemi içinde (2010 – 2014) halk� bilinçlendir ilmesi için suyun önemi ve bilinçli kullan�m� ile i lgili 
çal� � malar yap�lacakt�r. (Ankette belirlenen ve % 30 ola n MESKi’nin faaliyet ve projeleri hakk�nda bilgi 
edinme oran� % 60’a ç�kar�lacakt�r)  

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet / Proje �lkokul ö� rencilerine “Su tasarrufu, su kullan�m� ve hijyen” 
konusunda bilgi verilmesi 

(2010 y�l�nda 300, 2011 y�l�nda 200, 2012 y�l�nda 2 00, 2013 y�l�nda 
150, 2014 y�l�nda 150 olmak üzere toplam 1.000 ö� renciye e� itim 
verilecektir) 

2010-2014 Hedeflenen ö� renci say�s�   

Seminer/E� itim düzenlenen okul 
say�s�  

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet / Proje �lkokul ö� rencilerine yönelik düzenlenecek “Su tasarrufu, su 
kullan�m� ve hijyen” konulu e� itim ile ilgili organizasyon ile 
koordinasyonun sa� lanmas� 

(2010 y�l�nda 30.000, 2011 y�l�nda 5.000, 2012 y�l� nda 5.000, 2013 
y�l�nda 5000, 2014 y�l�nda 5.000  olmak üzere toplamda 50.000 
ö� renciye e� itim verilecektir) 

2010-2014 Hedeflenen ö� renci say�s�   

Seminer/E� itim düzenlenen okul 
say�s�  

Halkla �li� kiler 
� ube Müdürlü� ü 

Faaliyet-proje Gerekli görülen köy muhtarlar�na suyun hijyeni konusunda e� itim 
verilmesi 

(Her y�l muhtarlara 10 saat e� itim verilecektir) 

 

2010-2014 Muhtar ba� �na e� itim miktar�  

E� itime kat�lan köy muhtar� say�s�  

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet/proje Su ihbarnamesi ç�kan tüm su ve at�ksu abonelerine ve yeni yap�lan 
abone sözle� melerine eklenecek su tasarrufu konusunda 
bilinçlendirici bro� ürlerin verilmesi 

2010-2014 �hbarname b�rak�lan abone say�s� 

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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(2010 y�l�nda 250.000 adet, 2011 y�l�nda 100.000 adet, 2012 
y�l�nda 50.000 adet, 2013 y�l�nda 50.000 adet, 2014 y�l�nda 50.000 
adet olmak üzere toplamda 500.000 adet bro� ür da� �t�lacakt�r) 

Faaliyet/ proje Suyun bilinçli kullan�m� ile ilgili haz�rlanan  “Su Tasarrufu ve Su 
Kullan�m�” konulu bro� ürlerin, Kuruma gelen Abonelere verilmesi 
sa� lanarak, Bas�n arac�l� � � ile halk�n bilinçlendirilmesi 

(Her y�l yerel radyoda ve/veya TV’de 6 saat, yerel gazetede 24 kez 
yay�n yapacak, 

Her mesai günü kuruma gelen 25 aboneye bro� ür verilecektir) 

2010-2014 Yerel radyolarda yay�n yapmak 

Yerel gazetelerde yay�n yapmak 

Yerel TV’lerde yay�n yapmak 

Kuruma gelen abonelere bro� ür 
vermek 

Halkla �li� kiler 
� ube Müdürlü� ü 
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Stratejik 
Amaç 4 

 

Su kaçaklar� ve kay�plar� önlenecektir   

 

 

Stratejik 
Hedef 4.1 

 

2012 y�l� sonuna kadar fiziki � ebeke kay�p ve kaçaklar�n�n kademeli olarak %40 ora n�na indirilmesi 
sa� lanacakt�r 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Mevcut ekiple,  kaçak arama cihazlar� kullan�larak içme suyu 
� ebekelerindeki su kay�plar�n�n tespit edilerek onar�mlar�n�n 
yap�lmas� 

(2012 y�l� sonuna kadar % 40’a, 2014 y�l� sonuna kadar ise 
kademeli olarak % 38’e dü� ürülecek, 

2010 y�l�nda 720 adet, 2011 y�l�nda 500 adet, 2012 y�l�nda 500 
adet, 2013 y�l�nda 500 adet, 2014 y�l�nda 280 adet olmak üzere 
toplam 2500 adet kaçak tespit edilerek onar�m� sa� lanacakt�r) 

2010-2014 Fiziki kay�p tespit cihazlar� 
kullan�larak tespiti yap�lan ve 
onar�lan ar�za say�s�    

 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Tespit edilen su kaçaklar�n�n onar�lmas� 

Ar�zan�n ortalama onar�m süresi;   

Abone ar�zas� 2, Tali ba� lant� ar�zas� 3, Küçük çapl� ana ba� lant� 
ar�zas� 3, Orta çapl� ana ba� lant� ar�zas� 4, Büyük çapl� ana 
ba� lant� ar�zas� 5 saatte onar�lacakt�r) 

 

2010-2014 Bak�m program�n�n uygulanmas�  

Bak�m� yap�lacak � ebeke uzunlu� u 
/ Mevcut � ebeke uzunlu� u 

Ar�zan�n ortalama onar�m süresi; 
(saat)  

Abone ar�zas�  

Tali ba� lant� ar�zas�  

Su ve Kanal 
�� letme Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Küçük çapl� ana ba� lant� ar�zas� 

Orta çapl� ana ba� lant� ar�zas�  

Büyük çapl� ana ba� lant� ar�zas� 

 

Stratejik 
Hedef 4.2 

 

2014 y�l� sonuna kadar ticari kay�p ve kaçaklar aza lt�lacakt�r  

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Kaçak su kullan�m�n� azaltmak amac�yla uygulanmas�na ba� lan�lan 
Kaçak �hbar Ça� r� Merkezinin amac�na uygun ve kurum ad�na 
fayda sa� layacak � ekilde kullan�m�  

(Her y�l kuruma gelen ihbarlar�n % 100’ü de� erlendirilecektir) 

2010-2014 Gelen ihbarlar�n de� erlendirilme 
oran�   

De� erlendirilen ihbar say�s� 

 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Bozuk sayaçtan su kullanan abonelerin sayaçlar�n�n de� i� tirilmesi 

(Her y�l tespit edilen bozuk sayaçlar�n tamam� de� i� tirilecektir) 

2010-2014 Periyodik tespit say�s� 

Bozuk sayaçtan su kullanan 
abonelerden sayac� de� i� tirilenlerin 
oran�  

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje  Abone bilgilerinin güncellenmesi sonucunda Co� rafi Bilgi Sistemine 
geçilmesi  

(Mevcut abone bilgilerinin tamam� güncellenecek ve Co� rafi Bilgi 
Sistemine geçilecektir) 

2010-2011 Abone bilgilerinin güncellenmesi 

Co� rafi Bilgi Sistemi program�n�n 
kullan�lmas�  

 

Etüt ve Plan 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Stratejik 
Amaç 5 

 

Kurumsal yap� güçlendirilecek ve sürdürülebilirli � i sa � lanacakt�r 

 

 

Stratejik 
Hedef  5.1 

 

2014 y�l� sonuna kadar abone hizmetlerinin etkinlik  ve verimlili � inin sa � lanmas� için insan kayna � � ve 
donan�m olu � turulacakt�r 

  Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Evrak ak�� �n�n internet üstünden sa� lanmas� ve evrak israf�n�n 
önlenmesi için program al�m�  

(2010 y�l�nda program al�nacak, 2010, 2011 ve 2012 y�l�nda 
program uygulanacakt�r) 

2010-2012 Program al�m�  

Program�n uygulamaya konulmas� 

 

Bilgi �� lem 
Dairesi 
Ba� kanl�� �  

Faaliyet-proje MESK�’nin su tahakkuk ve tahsilât� ile ilgili tüm birimlerin tek bir 
otomasyon program�yla entegrasyonunu sa� layacak program�n 
sat�n al�nmas� 

2010 y�l�nda program al�nacak, 2010, 2011 ve 2012 y�l�nda 
program uygulanacakt�r)  

2010-2012 Program al�m� için sürecin takip 
edilmesi  

Program�n uygulamaya konulmas� 

 

Bilgi �� lem 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

 

Stratejik 
Hedef 5.2 

 

Plan dönemi içinde (2010 – 2014) kurum çal� � anlar�n�n memnuniyeti % 10 artt�r�lacakt�r 

  Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim performans Göstergesi Sorumlu Birimler 
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 Faaliyet-proje MESK� personelinin motivasyonunu ve memnuniyetini artt�rmaya 
yönelik olarak sosyal etkinliklerin ve e� itimlerin düzenlenmesi 

 

(Her y�l 3 etkinlik düzenlenecektir) 

2010-2014 Düzenlenen yemek organizasyonu 
say�s�  

Düzenlenen gezi organizasyonu 
say�s�  

Motivasyonu art�rmaya yönelik 
psikolojik, rehberlik ve dan�� manl�k 
e� itimi 

�nsan 
Kaynaklar� ve 
Destek 
Hizmetleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje E� itim ihtiyaç analizi yap�larak, e� itim planlar�n�n haz�rlanmas� ve 
ihtiyaç duyulan konularda hizmet içi e� itimlerin verilmesi 

(2010 y�l�nda 200 kurum personeline en az 3 saat e� itim verilerek, 
2014 y�l� sonuna kadar kurum personelinin tamam�na e� itim 
verilmesi sa� lanacakt�r) 

2010-2014 E� itim alan ki� i say�s�, 

E� itim verilen ki� i/saat miktar�   

 

Bilgi �� lem 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Hizmet binas� yap�m� 

 

 

2010-2014 Yap�m uygulama yüzdesi  

 

Yat�r�m ve 
�n� aat Dairesi 
Ba� kanl�� � 

 

Stratejik 
Hedef 5.3 

 

2014 y�l� sonuna kadar ISO 9001, TS EN ISO 17025 gi bi sistemlerinin kurulmas� ve belgelendirilme 
çal� � malar�na ba � lanacakt�r 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Uluslararas� yeterlilik testlerine kat�l�m  

(TS EN ISO 17025 akreditasyon çal�� mas� tamamlanacakt�r) 

2010-2014 Kat�l�m sa� lanan yeterlilik test 
say�s� 

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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Faaliyet-proje Su ve at�ksu analizlerinde yeni parametrelerin eklenmesi 

(Her y�l 5 parametre eklenecektir) 

2010-2014 Eklenen parametre say�s�  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Laboratuvara yeni ekipmanlar al�nmas� 

(2010 y�l�nda 5 adet, kademeli olarak artt�r�l�p, t oplamda 10 adet 
yeni ekipman al�nacakt�r) 

2010-2014 Yeni eklenen ekipman say�s�  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Akreditasyon için gerekli e� itimlerin al�nmas� 

(2010 y�l�nda 14 laboratuvar personeline 47 gün e� itim verilecek ve 
2014 y�l� sonuna kadar laboratuvar personellerinin tamam�na e� itim 
verilecektir) 

2010-2014 E� itilen ki� i say�s�  

Kat�l�mc�lara verilen ders süresi  

 

Ar�tma Tesisleri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

 

Stratejik 
Hedef 5.4 

 

2014 y�l� sonuna kadar Genel Müdürlü � ümüz, ola � anüstü hallerde vatanda � a yard�mc� olacak ve gerekli 
tedbirleri alacakt�r 

 

 

Stratejik 
Hedef 5.5 

 

2014 y�l� sonuna kadar Genel Müdürlü � ümüzün i �  ve i � lemlerinin yasa ve yönetmelikler do � rultusunda 
yürütülmesi sa � lanacakt�r 
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Stratejik 
Amaç 6 

 

Mali Yap�n�n güçlendirilmesi sa � lanacakt�r  

 

Stratejik Hedef 
6.1 

 

Kurum kaynaklar�n�n etkili, ekonomik ve verimli kul lan�lmas� sa � lanarak, MESK � Genel Müdürlü � ü 
Gelirleri 2014 y�l� sonuna kadar % 20 artt�r�larak,  mali yap� güçlendirilecektir (Yap�lacak fiyat art� �  
oranlar� dahil edilmemi � tir) 

  Proje / 
Faaliyetin 
Tahmini Süresi 

Birim Performans Göstergesi Sorumlu Birimler 

Faaliyet-proje Yasal takip sisteminin uygulamaya konulmas� ile Abone �� leri 
Dairesi Ba� kanl�� � ve Strateji Geli� tirme Dairesi Ba� kanl�� � ile 
koordineli çal�� �larak “Tahsil edilebilir Kurum Alacaklar�” n�n 
tahsili ve “Tahsil edilemeyen Alacaklar�n” yasal yönden 
i� lemden kald�r�lmas�n�n sa � lanmas� 

2011-2014 �cra dosya say�s�nda azalma oran� 
� üpheli alacaklar tahsilat�n�n 
artmas� 
D�� ar�dan hizmet al�m� yoluyla 
çal�� an avukat say�s�n�n azalt�lmas�  

Hukuk 
Mü� avirli� i 

Faaliyet-proje Genel Müdürlü� ümüzün Tahakkuk ettirilen su miktar�n�n 
kademeli olarak artt�r�lmas�  

2011-2014 Metreküp baz�nda tahakkuk ettirilen 

su miktar�  

Önceki y�la göre art��  oran� 

Abone �� leri 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 

Faaliyet-proje Kurum gelirlerinin tahsilat�n�, etkili ve verimli yöntemlerle 
gerçekle� tirmek, i� lemlerin kay�t d�� �nda kalmas�n� önlemek, 
muhasebe kay�tlar�n�n usulüne uygun, saydam ve eri� ilebilir 
� ekilde tutularak h�zl�, do� ru ve raporlanabilir bir � ekilde 
al�nmas�n� sa� lamak  

2011-2014 Toplam gelirdeki art��  oran� 

Tahmin edilen gelirin, Gelir 
bütçesindeki gerçekle� me oran�  

Strateji 
Geli� tirme 
Dairesi 
Ba� kanl�� � 
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5 MAL�YETLEND�RME 

MESK� Genel Müdürlü� ünün 6 stratejik amac�, bu amaçlara ba� l� 17 stratejik hedefi belirlenmi�  
olup; maliyet tablosu a� a� �da sunulmu� tur. Maliyet tablosunda yer alan hesaplamalarda; 
personel giderleri için 2009 Temmuz ay� maa�  katsay�lar�, yürürlükte olan toplu i�  sözle� mesi, 
mal ve hizmet al�mlar� için 2009 Haziran sonu DMO birim fiyatlar� ve piyasa ara� t�rmalar� ile 
asgari ücret, yap�m i� leri için Bay�nd�rl�k �� leri Genel Müdürlü� ü taraf�ndan yay�mlanan 2009 
mali y�l� yakla� �k maliyet birim fiyatlar� esas al�narak hesaplar yap�lm��  ve Merkezi Yönetim 
taraf�ndan 2008 y�l�nda yay�mlanan Orta Vadeli Mali  Plan�nda belirtilen oranlarda art�� � 
eklenerek kaynak tahmininde bulunulmu� tur (Tablo 11ve 12).  
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Tablo 11. Maliyet Tablosu 

  

 

2010 Y�l�  2011 Y�l�  2012 Y�l�  2013 Y�l�  2014 Y�l�  

Stratejik Amaç 1  Yayg�n, izlenebilir, güvenilir ve kaliteli bir su ve 
at�ksu iletim a� � olu� turmak  

77.270.149 75.110.081 82.819.699 88.608.899 96.204.501 

Stratejik Hedef 1.1 2014 y�l� sonuna kadar Büyük� ehir Belediyesi 
s�n�rlar� içerisindeki eksik içmesuyu hatlar� tamamlanarak, gerekli 
hatlar rehabilite edilecektir. (Toplam 460.000 m içmesuyu � ebekesi 
dö� enecektir) 

63.449.257 60.566.259 67.403.040 72.267.226 78.882.311 

Stratejik Hedef 1.2  2014 y�l� sonuna kadar su kaynaklar� ve  hizmet 
binalar�m�z�n güvenli � inin sa� lanacakt�r 

4.500.700 4.770.500 5.056.800 5.360.208 5.681.842 

Stratejik Hedef 1.3  �çmesuyunun standartlara uygun ve kaliteli 
olmas� sa� lanacakt�r 

5.839.292 6.189.592 6.561.079 6.954.748 7.372.037 

Stratejik Hedef 1.4  2014 y�l� sonuna kadar Merkez, köy ve 
mahallelerdeki mesken ve ticari i� letmelerde at�ksular�n sa� l�kl� bir 
� ekilde At�ksu Ar�tma Tesisine ula� t�r�lmas� sa� lanacakt�r 

3.380.900 3.583.730 3.798.780 4.026.708 4.268.311 

Stratejik Amaç 2  Faaliyetlerimiz sürdürülürken çevreye duyarl�l�k ön 
planda tutulacakt�r 

16.342.140 17.323.073 18.362.406 19.464.157 20.632.044 

Stratejik Hedef 2.1  Plan dönemi içinde (2010-2014) içmesuyu 
havzalar� koruma ve kullanma dengesi içinde yönetilecektir 

5.807.175 6.156.094 6.525.403 6.916.932 7.331.982 

Stratejik Hedef 2.2  2014 y�l� sonuna kadar at�ksu yönetiminde ileri 
teknoloji kullan�lmas�na ba� lan�lacakt�r 

10.024.725 10.626.139 11.263.703 11.939.527 12.655.902 

Stratejik Hedef 2.3  2014 y�l� sonuna kadar kanalizasyon borusu 
olmayan yerlere, kanalizasyon borusu dö� enecek, mevcut 
borulardan gereksinim duyulanlar rehabilite edilecektir. (Toplam 
135.000 m kanalizasyon � ebekesi dö� enecek, mevcut borulardan 
gereksinim duyulan 30 000 m kanalizasyon � ebekesi rehabilite 
edilecektir) 

510.240 540.480 573.300 607.698 644.160 

Stratejik Amaç 3  Hizmetlerimiz vatanda�  odakl�l�k çerçevesinde 
yürütülecektir 

5.108.099 5.414.933 5.739.118 6.083.477 6.448.535 
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Stratejik Hedef 3.1  2014 y�l� sonuna kadar Abone memnuniyetini 
olumsuz etkileyen aksakl�klar 5 y�l içinde en aza indirilerek, 
vatanda� lar�n (abonelerin) güveninin artmas� sa� lanacakt�r. (Ankette 
belirlenen ve % 28 olan abone memnuniyetsizli� inin % 50 oran�nda 
azalt�lmas� sa� lanacakt�r) 

4.483.839 4.753.103 5.037.648 5.339.913 5.660.339 

Stratejik Hedef 3.2  Plan dönemi içinde (2010 – 2014) halk� 
bilinçlendirilmesi için suyun önemi ve bilinçli kullan�m� ile ilgili 
çal�� malar yap�lacakt�r. (Ankette belirlenen ve % 30 olan MESKi’nin 
faaliyet ve projeleri hakk�nda bilgi edinme oran� % 60’a ç�kar�lacakt�r) 

624.260 661.830 701.470 743.564 788.196 

Stratejik Amaç 4  Su kaçaklar� ve kay�plar� önlenecektir  

 

21.082.102 23.857.721 24.827.333 26.316.975 27.896.032 

Stratejik Hedef 4.1  2012 y�l� sonuna kadar fiziki � ebeke kay�p ve 
kaçaklar�n�n kademeli olarak %40 oran�na indirilmesi sa� lanacakt�r 

20.934.524 21.234.414 22.046.550 23.369.344 24.771.541 

Stratejik Hedef 4.2  2014 y�l� sonuna kadar ticari kay�p ve kaçaklar 
azalt�lacakt�r 

147.578 2.623.307 2.780.783 2.947.631 3.124.491 

Stratejik Amaç 5  Kurumsal yap� güçlendirilecek ve sürdürülebilirli� i 
sa� lanacakt�r 

33.197.510 16.113.892  18.782.044  19.908.970  21.103.624  

Stratejik Hedef 5.1  2014 y�l� sonuna kadar abone hizmetlerinin 
etkinlik ve verimlili� inin sa� lanmas� için insan kayna� � ve donan�m 
olu� turulacakt�r 

1.630.200 1.728.700  1.831.700  1.941.603  2.058.116  

Stratejik Hedef 5.2  Plan dönemi içinde (2010 – 2014) kurum 
çal�� anlar�n�n memnuniyeti % 10 artt�r�lacakt�r 

1.059.240 4.644.640  6.625.420  7.022.946  7.444.345  

Stratejik Hedef 5.3  2014 y�l� sonuna kadar ISO 9001, TS EN ISO 
17025 gibi sistemlerinin kurulmas� ve belgelendirilme çal�� malar�na 
ba� lanacakt�r 

896.270 949.952  1.007.024  1.067.447  1.131.496  

Stratejik Hedef 5.4  2014 y�l� sonuna kadar Genel Müdürlü� ümüz, 
ola� anüstü hallerde vatanda� a yard�mc� olacak ve gerekli tedbirleri 
alacakt�r 

1.932.400 2.048.700  2.171.800  2.302.108  2.440.266  

Stratejik Hedef 5.5  2014 y�l� sonuna kadar Genel Müdürlü� ümüzün 27.679.400 6.741.900  7.146.100  7.574.866  8.029.401  
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i�  ve i� lemlerinin yasa ve yönetmelikler do� rultusunda yürütülmesi 
sa� lanacakt�r 

Stratejik Amaç 6  Mali Yap�n�n güçlendirilmesi sa� lanacakt�r 

 

 0 21.908.400  22.330.700  23.670.542  25.090.824  

Stratejik Hedef 6.1  Kurum kaynaklar�n�n etkili, ekonomik ve verimli 
kullan�lmas� sa� lanarak, MESK� Genel Müdürlü� ü Gelirleri 2014 y�l� 
sonuna kadar % 20 artt�r�larak, mali yap� güçlendir ilecektir 
(Yap�lacak fiyat art��  oranlar� dahil edilmemi� tir) 

 0 21.908.400  22.330.700  23.670.542  25.090.824  

GENEL TOPLAM 153.000.000 159.728.100 172.861.300 184.053.011 197.375.560 
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Tablo 12. Kaynak Tablosu 

KAYNAKLAR 2010 Y�l� 2011 Y�l� 2012 Y�l� 2013 Y�l� 2014 Y�l� 

Genel Bütçe 0 0 0 0 0 

Özel Bütçe 0 0 0 0 0 

Yerel Yönetimler 141.065.600 152.362.700 162.313.200 172.052.027 182.375.560 

Sosyal Güvenlik Kurumlar� 0 0 0 0 0 

Bütçe D� � � Fonlar 0 0 0 0 0 

Döner Sermaye 0 0 0 0 0 

Vak�f ve Dernekler 0 0 0 0 0 

D��  Kaynak 11.934.400 7.365.400 10.548.100 12.000.984 15.000.000 

Di� er (Di � er Yurtiçi Kaynaklar) 0 0 0 0 0 

TOPLAM 153.000.000 159.728.100 172.861.300 184.053.011 197.375.560 

 

�

�

�

�
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6 �ZLEME VE DE� ERLEND�RME  

 

�zleme, stratejik plan uygulamas�n�n sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmas�d�r. 
De� erlendirme ise, uygulama sonuçlar�n�n amaç ve hedeflere k�yasla ölçülmesi ve söz konusu 
amaç ve hedeflerin tutarl�l�k ve uygunlu� unun analizidir. 

�zleme ve de� erlendirmenin etkin yap�labilmesi ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi 
ile mümkündür. Amaca uygun, do� ru ve tutarl� verilerin varl�� �, stratejik plan�n ba� ar�s�n�n 
ölçülmesi ve de� erlendirilmesi için olmazsa olmaz bir ön ko� uldur. 

Belirlenen amaç ve hedeflerin ba� ar�l� bir � ekilde uygulanabilmesi için ilk kural “stratejinin kurum 
içindeki herkesin i� i” olarak benimsenmesidir. Gidilmek istenen noktan�n MESK�’ye sa� layaca� � 
faydalar ve de� i� im ihtiyac� kurumun tüm birimlerinde anla� �lmal�d�r.  

Bu de� i� im sürecinde organizasyonun Üst Yönetimi’nin ortak bir vizyona sahip olmas� ve bu 
sürece liderlik etmesi de� i� im u� ra� lar�n�n ba� ar�ya ula� mas� için son derece önemlidir. Ayn� 
zamanda tüm çal�� anlar�n yapt�klar� i � lerin MESK�’nin stratejilerine ula� mas�nda nas�l katk�da 
bulunacaklar�n� anlamalar� sa� lanmal�d�r. 

Stratejik planda yer alan amaç ve hedeflerin gerçekle� me durumu; Strateji Geli� tirme Dairesi 
Ba� kanl�� � taraf�ndan, y�ll�k performans program�nda yer alan hedeflerin ne ölçüde 
gerçekle� ti� ine ili� kin olarak ilgili birimlerden gerçekle� me raporu istenecektir. Gelen 
raporlardan konsolide edilerek haz�rlanacak raporda stratejik planda yer alan amaç ve hedeflere 
ne ölçüde ula� �ld�� � ve gerçeklesen hedef ve faaliyetlerin olumlu-olumsuz yönleri ile 
gerçekle� meyenler hakk�nda görü�  ve öneriler eklenerek hem üst yöneticiye hem de sorumlu 
birimlere bildirilecektir. 
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