


Sparsely Populated Water Stressed

Seyrek Nufuslu SuSknts
Su Bollu u SuKitl
Su Yeterli

Petrol
yirminci yuzy | boyunca dinya icin ne anlama gelmi
su

yirmibirinci ylzy Ida o anlama gelecektir.

nsan n temel ihtiyac olan su diinyadaki kiresel str atejilerin yeniden
yap land r Imas gereksinimini ortaya ¢ karm , uzun vadeli strateji geli  tiren
kiresel yap lar do masnayolacm tr.
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Macit Ozcan

Mersin Buyuk ehir Belediye Ba kan

MESK Yonetim Kurulu Ba kan
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Ba kan'n Sunu u

De erli Mersinliler;

Karesel iklim de i ikleri ve nifusunun hzl art ; do al kaynaklar mz n muimkin olan en iyi
ekilde kullan Imas n zorunlu hale getirmi tir.

Surdurtlebilir kalk nma ad na su ve atksu yonetimi gibi alanlarda ydritilecek cal malar
sadece yerel ve bdlgesel de il, ulusal ve uluslararas her dizeyde geli tirildi i sirece ba arya
ula ma ans vardr.

Mevcut kaynaklar n korunmas ile etkili ve verimli kullanImas, mali ve idari sorunlar dikkate
alnd nda, kamu idarelerinin faaliyetlerini planl bir ekilde yerine getirmelerini énemli hale
getirmi tir.

Yakla k 900.000 nifusa sahip Mersin’imizde, 292 bin su abonesine hizmet gétiren MESK Su
ve Kanalizasyon daremiz; hepimiz icin hayati 6nem ta yan su ve kanalizasyon ile ilgili bircok
projeye 6ncilik etmi ve etmeye devam edecektir.

Temel amac m z halk m z n sadece ifade etti i de il ifade etmedi i ihtiyaclarn da dngorerek
yat r m ve hizmetlerimizi planlamak ve kaynaklar m z ydnetmektir.

Katlmc ve effaf belediyecili in dnemli unsurlar ndan birisi, kaynaklar n etkin kullanm ve
hizmet sireclerinin halk mzn memnuniyetini sa layacak ekilde iyile tirilerek kurumsal
kapasitemizin geli tirilmesidir.

Ulusal diizeydeki kalk nma planlar ve stratejiler do rultusunda; Mersin Su ve Kanalizasyon
daresi Genel Mudurli G taraf ndan, kamu ydnetiminin geli tiriimesi, kurumsal yonetim ilkelerine
uygun hizmet verilmesi anlay  benimsenerek, 5018 Say| Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol
Kanunu gere i 2008-2012 y llar n kapsayan MESK Stratejik Plan haz rlanm tr.

S6z konusu plan gincellenerek, 2010-2014 yllarn kapsayacak ekilde yeniden
yaplandrim tr. MESK Stratejik Plan belediyemizin “Dldnyann her yerinden insanlar n
goérmek icin arzulad  temiz bir cevreye sahip, kiltir, sanat, tarih, do a, spor, deniz ve ticareti
ile ya anabilir, zengin, refah dizeyi yiksek, uluslararas metropol kenti Mersin icin el ele...”
vizyonunun gercekle tirilmesinde dnemli bir goérev Ustlenecektir.

MESK Stratejik plannn ba ar ile hayata gecirilmesini diler, plan hazrlayan de erli MESK
yonetimine ve c¢al anlarna, plana katkda bulunan abonelerimiz ve payda lar mza
te ekkdrlerimi sunar m.

Sayqg lar mia,

Macit Ozcan

Mersin Buyuk ehir Belediye Ba kan
MESK Yonetim Kurulu Ba  kan
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Genel Mudur'din Sunu  u

MESK Genel Mudurli Gmuz; kentimizin ya am standartlar n n yikseltiimesi, surdurtlebilir
kentsel geli menin sa lanmas ve ya anabilir mekanlar n olu turulmas ile ¢evrenin korunmas
temel amac olarak belirlemi tir.

Bu cercevede; Genel Mudurli timuz, kaynaklar n kullan m nda belirlenen politika ve dncelikler
do rultusunda hareket edilmesi, yuritilen faaliyet ve projelerin gereklilik, etkinlik ve verimlilik
a¢ s ndan go6zden gecirilerek harcamalarmzn sa |kl bir temele kavu turulmasn esas
alm tr.

Bu ba lamda Stratejik planlama cal malar; bir yandan kamu mali ydnetimine etkinlik
kazand r rken, di er yandan kurumsal kultir ve kimli imizin geli imine ve gugclendiriimesine
destek olacakt r.

Kurumumuz; Kamu Mali yénetiminde saydaml n ve hesap verilebilirli in sa lanmas n
amaclayan s6z konusu mali yonetime, 2008 - 2012 doénemlerini kapsayan "Stratejik Plan"
haz rlayarak ilk ad m atm tr.

S6z konusu plan; Genel Mudurli imizce gincellenerek yeniden yaplandrim ve 2010 -
2014 donemlerini kapsayan "MESK Stratejik Plan" olu turulmu tur. Katlmc yodntemlerle
haz rlan yeni plan m zda; kurumumuzun 6ncelikle mevcut durumuyla ilgili veriler sunulmu
daremizin orta ve uzun vadeli amaclar, temel ilke ve politikalar, hedef ve oncelikleri,
performans Olcitleri ve bunlara ula mak igin izlenecek yontemler ile kaynak da |mlar
belirlenmi tir.
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Mersin linin mevcut su kaynaklarnn, yaptrlan Fizibilite c¢al malarnda vyeterli oldu u
bilinmekle beraber; ileriki y llarda gerek icmesuyu, gerekse kanalizasyon hizmetleri konusunda
olas bir sorunla kar la Imamas icin planlanan projelerin zaman nda uygulamaya konularak
di er kurum ve kurulu larla koordinasyon halinde halk n bilinglenmesinin sa lanmas 6nem arz
etmektedir.

Bu nedenlerle hazrlanan 5 y Il k stratejik plan m zda; “Kaliteli, icilebilir nitelikte suyun Mersin
halk na kesintisiz olarak temin edilmesi ve olu an at ksuyun ekolojik dengeyi bozmayacak
ekilde bertaraf n n sa lanmas” misyonumuz olarak belirlenmi tir.

Kurumumuzun vizyon ve hedeflerine ula mas nda, kurumsal ve bireysel geli im hedeflerimizin
e diuzeyde geli mesine hizmet edecek uygulama ve sistemleri hayata gecirmek igin
¢al anlarm z, abonelerimiz, tedarikcilerimiz ve tim payda lar m zla i birli i icinde haz rlanan
“MESK 2010-2014 Stratejik Plan"n n ba ar| olmas n diler, eme igecenlere te ekkir ederim.

Sayqg lar mia,

M. Kamil ULGEN
MESK Genel Mudir V.
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KISALTMALAR VE TANIMLAR

Misyon: Kurumun var olu gayesinin bir ifadesidir.

Vizyon: Kurumun gelecekte olmak istedi i durumu ve bu duruma ula ma yollar n gosterir.

Politika: Kurumun gunliik uygulamalar n yonlendiren yakla mlardr.

Strateji: Belirlenen vizyonu gerce e donid tirmek icin uygulanmas gereken yol, yontem

ve yakla mlardr.

Hedef: Kurulu untemel amac na ne orandaula t n gosteren net ve 6lgulebilir aktivite

ve eylemlerdir.

Performans: Hedeflere ula ma derecesidir.

Performans gostergesi:  Hedeflere ne oranda ula Id n gosteren o6lcilebilir nitelikteki

unsurlardr.

SWOT Analizi:

Opportunities

SWOT kelimesi ngilizce, Strengths (Guglu Yonler), Weaknesses (Zay f Yonler),
(F rsatlar), Threats (Tehditler) kelimeleri icin kullan lan bir k saltmadr. SWOT

Analizi, kurumun genel, faaliyet ve dahili ¢evresindeki konumunun de erlendiriimesi igin
kullan lan bir aractr. A a daki gibi sorulara cevap verilmesine yard mc olur:

Cevre Analizi:

Kurumun strateji geli tirme sirecine girdi olabilecek guclu ydnleri nelerdir?

Hangi zayf yonler kurumun belirli stratejik hareketleri 6ninde engel
olu turmaktad r?

Kurumun de erlendirebilece i 6ncelikli f rsatlar nelerdir?
Dikkatli bir ekilde ele al narak yonetiimesi gereken tehditler hangileridir?

Cevre Analizi, kurum stratejilerinin en uygun ekilde belirlenmesi surecine girdi

sa lanmas amac yla:

Kurumun faaliyet gosterdi i organizasyonel ¢evrenin Genel/ Faaliyet/Dahili Cevre
olmak Uzere strekli olarak incelenmesi,

Stratejik Analiz araclar kullan larak (genellikle pazar, vatanda , abone, irket,
rekabet ba Iklar ndan olu an) analiz raporlarnn duizenli olarak Uretilmesi,
faaliyetlerini kapsamaktad r. Bu c¢ercevede, kurumun organizasyonel cevresini
olu turan d¢ ana bile en temel olarak a a daki ba | klardan olu maktad r:

Genel Cevre: Ekonomik, yasal, teknolojik, sosyal, uluslararas faktorler.

Faaliyet Cevresi: Aboneler, rekabet, tedarikciler, ikame drtnler, pazara yeni
girenler.

Dahili Cevre: Organizasyonel c¢evre, finansal durum, pazarlama, insan
kaynaklar , teknoloiji.
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1 STRATEJ K PLANLAMA CALI MA ADIMLARI VE YAKLA Ml

Stratejik Planlama ¢al ma ad mlar ve ¢cal ma siresince kullan lan yontemler a a daki gibidir:

A ama 1: Durum Analizi: Stratejik planlama cal masnn birinci ad m kurumun faaliyet
gosterdi i sektor ve ili kili oldu u cevrede meydana gelecek de i ikliklerin tespit edilmesi,
kurumun gelece ini ve faaliyetlerini yonlendirecek, faaliyetlerini planl bir ekilde yerine
getirmelerini temin edecek stratejik ad mlar n belirlenebilmesi i¢cin kurumun mevcut yapsnn,
vizyon ve misyonunun anla Imas, yonetim dnceliklerinin netle tirilmesi, kurumun i¢sel gigli ve
zayf yanlarnn anla Imas, d cevrenin sundu u frsatlar ve barndrd tehditlerin tespit
edilmesi amac ile mevcut durumun analiz edilmesidir. Bu safhada yap lan ¢al malar a a daki
gibidir:
Strateji Formilasyonu
o0 MESK ’nin mevcut vizyon, misyon, politika ve stratejik amagclar n n tespiti
0 MESK ’nin hedeflerine ula mas n sa layacak projelerin anla Imas

o0 MESK ’nin hedefleri do rultusunda organizasyon ve insan kaynaklar vizyonunun
belirlenmesi

Orgiit Analizi
0 Mevcut organizasyon yap s n n analizi

0 Mevcut dokiimantasyon (prosedur, yonetmelik, form, talimat, gérev tan m, vb.) ve
uygulamalar n incelenerek sireclerin analiz edilmesi ve mevcut “Ana” ve
“Destek” sureclerin belirlenmesi

0 Mevcut teknolojik altyap n n (yaz | m/donan m) inc elenmesi (teknoloji analizi)
nsan Kaynaklar Analizi

0 Mevcut cal anlara ili kin ya , kdem, e itim vb. verilerin toplanarak profil
analizlerinin yap Imas

0 Cal anlara yonelik bir “Cal an Memnuniyeti Analizi” yap Imas
0 Mevcut “Performans De erlendirme Sistemi”nin analizi,

0 Mevcut “E itim Faaliyetleri’nin analizi,

0 Mevcut nsan Kaynaklar siire¢ ve uygulamalar n n analizi
Sektor Analizi

o Benzer i /i ler yapan vyerli ve yabanc kurum ve kurulu larn ve en iyi
uygulamalar n masa ba c¢al mas ve literatiir taramas ile ara trimas

SWOT Analizi

0 MESK ’nin gig¢li ve zayf oldu u alanlar n belirlenmesi, frsatlar n ve tehditlerin
tespit edilmesi
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Bu safhada yap lan cal malarda; kurumumuz Ust ybnetiminin ve orta kademe ydnetiminin
katIm ile toplantlar yapIm tr. Bu cal taylarda mevcut vizyon, misyon ve stratejiler tespit
edilmi tir.

Bu a amada ayr ca, mevcut organizasyon yap s nhn netle tiriimesi, mevcut dokiimantasyon,
surecler, insan kaynaklar yaps ve teknolojik altyap analizii, SWOT Analizi, sorunlar ve
Onerilerin tespiti amac ile ilgili ki ilerle birebir goérii meler ve grup toplant lar yap Im tr.

analizine yonelik olarak her i grubunu temsil eden belirli say da cal ana “Mevcut Durum
Analizi Anketi”, tim cal anlara “Cal an Memnuniyet ve Kdultiri  Anketi”, payda lara
“Memnuniyet Anketi” yap Im , payda larla grup cal malar yapIm tr. Abone memnuniyetinin
tespitine yonelik olarak 6rnek bir kitleye Abone Memnuniyeti Anketi yap Im tr.

Benzer i /i ler yapan yerli ve yabanc kurum ve kurulu lar ve en iyi uygulamalar masa ba
cal mas ve literatlr taramas ile ara trlarak gelecek senaryo analizine veri te kil edecek olan
sektor analizical mas yapIm tr.

A ama 2: Stratejik Plan Olu turma: Bu a amann amac ; birinci a amada yap lan SWOT
analizi nda kurumun vizyonunu gercekle tirebilmesi icin k sa, orta ve uzun vadede izlemesi
gereken stratejilerin ve bu stratejileri uygulamaya gecirmek igin ihtiya¢ duyulan hareket
ad mlar n n detayl olarak tan mlanmasdr. Bu a amada tim hedeflerin sektdr trendlerinden
hareketle Mersin ili icin gelecek planlar dikkate alnm tr. Stratejik hedeflerin belirlenmesinde
Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) yakla m referans alnm tr. Bu a amada yap lan
faaliyetler a a daki gibidir:

Sektorel trendler, gelecek senaryosu ve SWOT analizi sonuclar dikkate al narak
kurumun vizyon, misyon ve de erlerin belirlenmesi,

Stratejik odaklar n ve stratejik amaclar n belirlenmesi,

Kritik ba ar faktdrlerinin tespit edilmesi,

Stratejik hareket ad mlar n n tan mlanmas ve strateji haritas n n olu turulmas,
Strateji haritas n n kurum yonetimi ile payla Imas ve son haline getirilmesi,
Hedeflerin ve performans kriterlerinin belirlenmesi

Cal ma esnas nda Ust ybnetim ve stratejik plan proje ekiplerinin katI m ile vizyon, misyon,
de erler, stratejiler belirlenmesi ve stratejik hareket plan olu turulmas amac na yodnelik grup
cal malar, birebir gorii meler yapIm tr.
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2 DURUM ANAL Z
2.1 DUNYADA VE ULKEM ZDE SU DURUMU

Su, do al ya am i¢in en temel ihtiyaclardan biridir. Ancak, su kaynaklar n n artan nifusla birlikte
tukenmeye ba lamas, kullan labilir-igilebilir-temiz suya eri imde ya anan sorunlar, su
yoksullu u olarak tarif edilen bir olgunun ortaya ¢kmas, suyun “ticari bir meta” olarak
gorulmeye ba lamas, uluslararas su politikalar n n Glkemiz dahil pek ¢ok giney ulkesini
ilgilendiren yans malar , su konusunun 6nemini artt ran geli meler olarak 6zetlenebilir (Tablo 1).

Su; ekolojik ya am, icme-kullanma, tar m, enerji ve sanayi icin gerekli, sosyal ve ekonomik
geli me icin vazgecilmez bir de erdir. Bu noktada, su politikas ve su yodnetimi, gerek kiresel
Olcekte gerekse ulusal dlcekte buyiik 6nem ta maktad r.

Uygarl klar n ve kentlerin do mas nda, bllyimesinde ve geli mesinde di er etkenler yan nda,
sosyo-ekonomik geli meler ve su yonetiminde kullan lan uygun teknikler énemli rol oynam tr.

Gundmizde, su depolama, iletim tesislerinin planlama ve i letimi, ar tma tesisleri, kontrol ve
hijyen ¢al malar konularnda bir ¢cok teknolojik geli me olmasna ra men, kuresel iklim
de i ikli inin ve kurakl n vyaratt sorunlarla birlikte, gecmi ylzy llarla benzer ktlk
senaryolar giindeme gelmektedir.

Ulkeler arasndaki su sorunlar, suyun meta haline gelmesi, uluslararas tekellerin su
yobnetiminde etkin rol almaya ba lamalar, bu k tl k olgusunu tetikleyen geli melerdir.

Tablo 1. Ulkeler Baz nda Ki iBa naDii en Y Il k Kullan labilir Su Miktar (1)

Suriye 1.200 m®
Lubnan 1.300 m*
Turkiye 1.430 m®
Irak 2.020 m®
Asya Ortalamas 3.000 m®
Bat Avrupa Ortalamas 5.000 m®
Afrika Ortalamas 7.000 m®
Guney Amerika Ortalamas 23.000 m®
Diinya Ortalamas 7.600 m®

Su miktarnn ki i ba na yllk 1000 m®un altna dii mesi durumunda, o dlkenin “su ktl ”
noktasna ula t kabul edilmektedir. E er, bir Glkede ki i ba na y Il k su miktar 1000 ile 1670
m? aras nda de i irse, bu durum “su bask s ” olarak adland r I r ve ktl k éncesi, acil ve riskli bir
durumu ifade eder. Ulkemizde plansz, hzl ve carp k sanayile me, ve kentle me su
kaynaklar m z n yonetimi ve planlanmas nda 6nemli e ngel olarak ortaya ¢ kmaktad r.
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Turkiyenin 2030 y | nda nifusunun 100 milyona ¢ kmas ve su tiketiminin de ki i ba na 1000
m¥e inmesi beklenmektedir. Bu nedenle Tirkiye hzla acil ve riskli durum noktas na
ta nmaktadr.

2.1.1 Artan htiyaclar ve Su Kaynaklar Uzerindeki Bask lar

Birle mi  Milletler Cevre Program’'nn (UNEP), 2002 yInda yaynlad 3. Kiresel Cevre
Raporu'na gore; su skntsn en ¢cok hissedecek Ulkelerden biri de Turkiye'dir. Kiresel iklim
de i ikli i, ekosistem Uzerindeki olumsuz bask lar, ormanlar n yok edilmesi, topraklar n yanl

kullan m, at klarla kirletilmi su kaynaklar , hava kirlili i ve son olarak bir yandan kurakl k, bir
yandan sel felaketleri, ta kn olaylar bir “ekolojik kriz"in ayak sesleri olarak goérilmelidir (2).

Ulkemiz su kaynaklar n n yonetiminde ya anan politikas zI k, yasa ve yonetmelikler eliyle su
kaynaklarmzn yok edilmesi icme suyu ebeke ve artm sireclerindeki yetersizlikler ve
yanl |klar nedeniyle tlkemiz nidfusunun _ancak %74'G0 su _ebekesine sahip olabilmi tir. Bu
arada, Ulkemiz insan n n ancak %35'i artIim _su icebilmekte ve kullanabilmektedir.

Uluslararas Cevre Hukuku, Uluslararas sozle meler, Ulkemizin taraf oldu u uluslararas
anla malar ve Turkiye Cumhuriyeti Anayasas’'nn 56. Maddesi, “cevreyi geli tirmeyi, cevre
sa | n korumay, herkesin e it ve yeterli ya am ko ullar na sahip olmasn ...” giivence alt na
alm tr. Bu kapsamda al nmas gereken 6nlemler a a daki gibi 6zetlenmi tir:

Su kaynaklar n n korunmas ve gelecekteki ihtiyaclar n kar lanmas igin, gerekli ara¢ ve
teknikler geli tirilmeli, bu noktada yeni bir bak a¢s 6ne ¢ karIimaldr.

Ulusal ve yerel dlgekte, su kaynaklar n n korunmas ve yonetimine ili kin su politikalar
geli tirilmeli ve gerekli yasal diizenlemeler yap Imal d r.

Bireysel ve kuresel olcekte, e itli e dayal, do ay koruyan, uluslararas bir su
politikas n n tesisinde Turkiye, 6nci ve 6rnek Ulkelerden biri olmal dr.

Su kaynaklarnn korunmas, geli tiriimesi, do ru ve planl kullan mnda, yasal
duzenlemeler bilim ve toplum yarar ekseninde yap Imaldr.

Su politikas ve yonetiminde, gbrev ve yetki karma asn c¢dzecek merkezi, yerel
orgutlenmeler ve tlzel dizenlemeler, yeni bir anlay la ele al nmaldr.

Mevcut su kaynaklar , miktar ve kalite olarak korunmal ve iyile tirilmelidir.

Ulkemiz yeralt ve yeriistii envanteri, kullanm ve tiiketim senaryolar, kamusal bir
bak lave katl mc biranlay layapImaldr.

Hukumet, ilgili kamu kurumlar , Gniversiteler ve meslek odalar ile i birli ini, 6zellikle su
konusunda acil ve dncelikli bir yakla m olarak ele almal dr.

Tar mda, sanayide ve konutlarda, suyun verimli kullan m na y6nelik program ve projeler
geli tirilmelidir.

Su kaynaklar n n; at ksular, kat at klar, tar msal ila¢g ve gubre kullan m ile kirlenmesinin
onine gecilmeli, bu alanda proje ve yapt r mlar éncelikle tesis edilmelidir.
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ller Bankas, DS Genel Mudurlt G ve Su dareleri gibi kurumlar n, su politikalar ve su
yonetimi alan ndaki gorev ve sorumluluklar yeniden tan mlanmal, havza yodnetimi
temelinde yetkileri geni letiimelidir.

Uluslararas su tekellerinin, kent o6lce indeki su yonetimi politikalar na, bu alandaki
projelerine kar , su da tm ebekeleri ve artm sistemleri kamula trimal ve
belediyeler kontroliinde ydnetilmelidir.

2.1.2 Mersin ve Su Kaynaklar

Suya duyulan ihtiyac n, artan nifusla birlikte her gecen giin artt , ihtiyagc art na kar n
mevcut su kaynaklar ve havzalardaki su miktar n n gittikce azald bir gercektir.

Akdeniz bolgesi genelinde oldu u gibi, Mersin'de de akarsu rejimleri dizensizdir. Yertstl su
kaynaklarnn en o©Onemlilerini olu turan Goksu Nehri'nin ve Berdan Cay’'nn, Kkarlarn
erimesinden sonra, Mart, Nisan ve May s aylar nda debileri artar. Cok yo un buharla ma olan
yaz ve sonbahar aylar nda ise, debileri cok azal r. Mersin’in y Il k akarsu potansiyeli 7200 hm?
ve yeralt su potansiyeli 83 hm*diir (2).

Ozellikle Mersin-Anamur ky band ndaki yerle im birimlerinin su ihtiyaclar yeralt su
kaynaklar ndan temin edilmektedir. Mersin li'nde letmede Olan ve n a Halindeki Tesisler
Tablo 2’de verilmi itir. Bu bolgede yo un tar msal faaliyetler ile ya am i¢ icedir. Yaz aylar bu
bolgedeki nifus art  ytzde 70-80 oran ndad r.

Mersin il merkezi ve ¢evresinde icme suyu Berdan Baraj 'ndan sa lanmaktad r. Berdan Baraj,
Mersin'de, Berdan Cay 'nn Uzerinde, ta kn, sulama, icme-kullanma ve sanayi suyu temini
amac ile - y llar aras nda in a edilmi bir barajdr.

Toprak govde dolgu tipi olan baraj n gévde hacmi 2.160.000 m3, akarsu yata ndan yiksekli i
41,60 m, normal su kotunda gél hacmi 87,50 hm® normal su kotunda gél alan 6,55 km2dir.
Baraj 33 861 hektarl k bir alana sulama hizmeti vermekte, ylda 66 hm® icme-kullanma suyu
sa lamaktadr. Biri ana depo olmak izere toplam 6 depodan Mersin ebekesine su
gbnderilmektedir ( ekil 1), (3).
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Tablo 2. Mersin li'nde letmede Olan ve n a Halindeki Tesisler

BARAJLAR ve H DROELEKTR K Berdan Baraj

SANTRALLER

GOLETLER Mersin Arslankdy Goleti ve Sulamas

SULAMA TES SLER ¢el Anamur, Gilindire I-1l, A Goksu, Lamas,
Berdan I-lI

TA KIN TES SLER 26 adet

CME SUYU TES SLER Berdan Baraj

GOLETLER Mersin-Gulnar-Késecobanl Bardat Goleti ve
Sulamas

SULAMA TES SLER Mersin-Silitke, cel-Mut, A a Goksu

TA KIN TES SLER 16 adet

CME SUYU TES SLER Berdan Il. Merhale Projesi

Pamukluk Baraj

Mersin bdélgesi icin icme, kullanma ve sulama suyunun tamamn Kkar layan Berdan Baraj
Golunun korunmas igin havzan n erozyona kar h zl bicimde a agland r Imas gerekmektedir.
A acland rma erozyona kar en do al koruma aracdr. uanda 1 milyondan fazla nifusun su
ihtiyac na yant vermek zorunda kalan Berdan Havzas 'ndaki su tutucularn korunmas ve
geli tirlmesi ya amsal 6nemdedir. Havzann bir an 6nce koruma c¢emberi igine alnarak
kirlenmenin 6nlne gecilmesi a acland rma yapmak kadar 6énem ta maktadr. MESK bu
konuda istimlak ve koruma alt na alma ¢al malar na ba lam tr.

Bolgedeki su ihtiyaglar n n kar land  derin su kuyular n n suyu tuzlanmakta ve kireglenmekte,
kalitesi bozulmakta, a r su ¢ekimi nedeni ile kuyular n ekonomik émri k salmaktad r. MESK
Genel Mudurlt G bunun 6nline gecmek icin sondaj kuyular n abone yapmadan énce suyun
icilebilir ve kullan labilir raporunu talep etmektedir.

Gecmi vy llara gére su kaynaklar n n kapasitesinde azalmalar ba lam olup bu azalmann en
onemli nedenleri ;

Suyun bilingsizce kullan m
A aclar n ve orman n ortadan kalkmas

Metrekareye di en ya mur kitlesinin azalmas dr.
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ekil 1. Berdan cmesuyu Artma Tesisi

Mersin’in icme suyu hatlar n n eskimi olmas ve ekonomik 6mrind tamamlanm olmas nedeni
ile  Berdan’dan cekilen suyun %35'i kullan Imakta ve %65'i kaybedilmektedir. ¢cmesuyu
ebekesinin yenilenmesi amac ile Diinya Bankas 'ndan kredi alnm olup yenilemeye ili kin
i lerde 6nemli yol alnm , proje % 50 oran nda gercekle tirilmi ve uygulama h zl bir ekilde
devam etmektedir.

ebeke kayb Diinya ehirlerinde %15 iken Turkiye genelinde Gaziantep, Kayseri vb. illerde
%30 di er tum illerde %60-65 aras ndad r.

Mersin’e su sa layacak ikinci bir kaynak da Pamukluk barajnn projesinin yap m ihalesi
yapIm olup barajn 2015 yInda bitmesi planlanmaktad r. Pamukluk Baraj projesi sadece
icme suyu de il ayn zamanda sulama suyu ihtiyac da dikkate al narak planlanm tr.

5216 sayl yasa ile 19 belediye ve 39 orman koyu Mersin Blyik ehir Belediyesine
ba lanm tr.

5747 say| Bilyuk ehir Belediyesi Snrlar c¢erisinde Ice Kurulmas ve Baz Kanunlarda
De i iklik YapImas Hakk nda Kanun ile 19 ilk kademe belediyesinden Gozne, So ucak ve
De irmencay belediyeleri Buytk ehir Belediye snrlar d na ¢ karlm olup, geriye kalan; 17
ilk kademe belediyesi ise 29.03.2009 tarihinde yap lan Mahalli dareler seciminde tuzel ki ilikleri
kald r larak; Mersin Blyuk ehir Belediyesine ba | dort ilce (Akdeniz, Yeni ehir, Toroslar ve
Mezitli) belediyesine dond turdlmu tdr.
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Mersin Buyldk ehir Belediyes snrlar icerisinde kalan yerle im vyerlerinin (Buyuk ehir
Belediyesine ba | 4 adet Belediye ile 39 adet orman koéyi) %80'ine Berdan’dan su sa lanm
olup kalan %20'sine tekabtl eden belediyeler, mahalle ve kéylere kuyu ve kaynak sular ndan
klorlama yapmak suretiyle cazibe veya pompa ile icmesuyu sa lanmaktad r (Tablo 3).

Altyap yatr mlar nn dnindeki énemli engellerden birisi de Mersin’in co rafyas dr. Mersin'de
yukseklik denizden karaya dogru hemen hemen 20 km sonra 1000 metreye ¢ kmaktadr.
Engebelerle dolu olan topografik yap icme suyu ve kanalizasyon yatr mlarnn ba | kasaba ve
koylere ula trimas nda zorluklar yaratmakta fiziki imkans zl klar n yan sra 6nemli maliyetler
yuklemektedir.

5747 say | Buyuk ehir Belediyesi S nrlar cerisinde Igce Kurulmas ve Baz Kanunlarda De i ik
YapImas Hakknda Kanun ile Mersin Bilylk ehir Belediyesi snrlar d nda kalan
De irmencay Belediyesi Yeni ehir Icesine, GOzne ve So ucak Belediyeleri Toroslar Igesine
ba lanm t.

De irmencay, G6zne ve So ucak Belediyelerinin Mersin Blyuk ehir Belediyesi hizmetlerinden
yararlanabilmesi icin protokol yaplm ve Mersin Valili i taraf ndan ¢i leri Bakanl na
02.06.2009 tarih ve 5618 say | yaz ile gonderilmi tir.

Mersin su kaynaklar ve kapasiteleri ile ilgili bilgiler MESK verileri dikkate al narak haz rlanm
olup merkez, kasaba ve koyler bazndada Im a a daki gibidir (Tablo 3).
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Tablo 3. Mersin li Su Kaynaklar

Akdeniz Belediyesi X Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi
Toroslar Belediyesi X Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi
Yeni ehir Belediyesi X Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi
Mezitli Belediyesi X 185 | Berdan ¢mesuyu Artma Tesisi

Huzurkent X 55 Berdan ¢cmesuyu Ar tma Tesisi

Adanal o lu X 9 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Ba clar X 20 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Yeni Ta kent X 24 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Bahceli X 20 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi + Kaynak suyu

Kazanl X 20 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Kuyuluk X 14 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Davultepe X 25 Berdan ¢mesuyu Artma Tesisi + 3 adet Sondaj
kuyusu

Tece X 25 Dedekavak Kaynak suyu

Ciftlik X 11 Berdan ¢cmesuyu Ar tma Tesisi

Yal nayak X 20 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Karacailyas X 35 Berdan ¢cmesuyu Ar tma Tesisi

Dorukkent X 28 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Arpagsakarlar X 10 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Dikilita X 11 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

De irmencay Belediyesi X 10 Kaynak suyu
Go6zne Belediyesi X 30 Cehennem dere mevkii
So ucak Belediyesi X 10 | Sondaj kuyusu+ Cehennem deresi

Emirler Koyt X Kaynak suyu
nsu Koyu X Kaynak suyu
Kocahamzal Koéyu X 7,5 | Kaynak suyu
Alada Koy X 2 Kaynak suyu
Kayrakke li Koy X 2 Kaynak suyu
Kerimler Koy X 1,5 | Kaynak suyu
Korucular Kéyu X 1,5 | Kaynak suyu
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Caml dere Koyl X 4 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Doruklu Koyt X 2 Kaynak suyu

Dalakderesi Koyl X 2 Kaynak suyu

Evrenli Koyl X 2 Kaynak suyu

Musal Koyl X 10 Kaynak suyu

Celebili Koyl X 3 Kaynak suyu

| ktepe Koyl X 1,5 | Kaynak suyu

Cavak Koyl X 10 Karap nar kaynak suyu

Hamzabeyli Koyl X 2 Karap nar kaynak suyu

Cukurke lik Koyl X 2 Kaynak suyu

Camili Koyt X 6 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Resul Koyt X 4 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Copurlu Koyt X 4 Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi

Kepirli Kbyu X 4 Kaynak suyu

Dar sekisi Koyu X 2 Kaynak suyu

Do lu Koyl X 3 1 adet Sondaj kuyusu

Bozon Koyl X 3 Kaynak suyu

Cevlik Koyu X 2 Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi + 1 adet Sondaj
kuyusu

Pelit Koya Koyu X 2 1 adet sondaj kuyusu

Cemilli Kéyu X 0,52 | Bozotn Glzlesi Kaynak suyu

Do ancay Koyl X 2 Bozon Gulzlesi Kaynak suyu

Kuzucubelen Koyl X 2 Bozon Gulzlesi Kaynak suyu

Turunclu Kdyi X 0,70 | Kaynak suyu

Karahac | Koyl X 3 Kaynak suyu

Gokku a Koyu X 10 Kayac mevkii Kaynak suyu + Sondaj

Pu Karacada Koyu X 10 Kayac mevkii Kaynak suyu + Sondaj

Parmakkurdu Koyl X 5,5 | Kayac mevkii Kaynak suyu

Esenli Koyl X 6 Sondaj kuyusu

Hebili Koyl X 2 Sondaj kuyusu

Ye ilova Koyl X 14 Sondaj kuyusu

I dr Koyl X 20 Sondaj kuyusu

Uzunka Koyu X 1 Kaynak suyu

19/78



2.1.3 Atksu ve Kanalizasyon

MESK yo6netim alan nda bulunan beldelerde at ksu ve kanal i letmesine ve altyap s na ili kin
bilgiler a a daki tablodad r (Tablo 4).

Tablo 4. Mersin Blyuk ehir Belediyesi S nrlar cerisindeki Kanalizasyon ebekesi Da Im ve
Bertaraf ekl

Akdeniz Belediyesi At ksu Ar tma Tesisi- Denize
De arj
Akdeniz Huzurkent, Kazanl , X Denize De arj
Belediyesi Adanalo lu
Ba clar X Foseptik
Yenita kent X Foseptik
Toroslar Toroslar Belediyesi X At ksu Ar tma Tesisi- Denize
Belediyesi De arj
Dorukkent, Arpagsakarlar X Foseptik
Yeni ehir Belediyesi X At ksu Ar tma Tesisi- Denize
Yeni ehir De arj
Belediyesi Ciftlik k smen At ksu Ar tma Tesisi- Denize
De arj - Foseptik
Mezitli Mezitli Belediyesi X Mezitli At ksu Pompa
Belediyesi stasyonu-Denize De arj
Kuyuluk, Tece, Davultepe X Foseptik

Belediye ve Koyler

Gozne, So ucak Belediyeleri X Foseptik

De irmencay Belediyesi, Musal , Celebili, X Cokeltme Havuzundan Dereye
Karahacl, | dr Kdyleri de arj

Emirler, nsu, Kocahamzal , Alada , X

Kayrakke li, Kerimler, Korucular, Foseptik

Caml dere, Doruklu, Dalakderesi, Evrenli,
| ktepe, Cavak, Hamzabeyli, Cukurke lik,
Camili, Resul, Copurlu, Kepirli,

Dar sekisi, Do lu, Bozon, Cevlik, Pelit
Koya , Cemilli, Do ancay, Kuzucubelen,
Turunclu, Gokku a , Pu Karacada ,
Parmakkurdu, Esenli, Hebili, Ye ilova ve 20/78
Uzunka Kaoyleri




2.2 TURK YE'DE SU YONET M
Ulkemizde su sektoriinde faaliyet gosteren,
a. uygulamac —yatrmc

b. izleyici— denetleyici

olmak Uzere sorumluluklar Gstlenen ve hem genel hem de yerel anlamda MESK 'nin payda

olarak tan mlanan teknik kurumlar a a daki gibidir,

a- Uygulamac - Yatr mc Kurumlar
Devlet Su leri Genel Mudurlu G (DS)
ller Bankas Genel Mudurla G
Elektrik leri Etit daresi Genel Mudurli U (EE)
Cevre ve Orman Bakanl

Yerel Yonetimler

b) zleyici - Denetleyici Kurumlar
Cevre ve Orman Bakanl
Sa |k Bakanl
Tar m ve Koyi leri Bakanl
Devlet Planlama Te kilat (DPT)

Maliye Bakanl ile Hazine ve D Ticaret Miste arl
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2.3 MESK GENEL MUDURLU U

Mersin Su ve Kanalizasyon daresi Genel Mudurli G (MESK) Mersin Belediyesi'nin Su ve
Kanalizasyon hizmetlerini yuritmek ve bu amacla gereken her tirli tesisi kurmak, kurulu
olanlar devralmak ve bir elden i letmek, 2560 say | kanunun ve de i ik 3009 say| kanunda
belirtilen gorevleri yerine getirmek amac ile Mersin Blyuk ehir Belediyesi'nin 09/09/1993 tarih
ve 504 sayl| kanun hiukminde kararnamesi ve Bakanlar Kurulu'nun 04/05/1995 tarih ve
95/6750 say | karar ile kurulmu tur.

Mersin Su ve Kanalizasyon daresi, Mersin Buytk ehir Belediyesi'ne ba | mdustakil bltceli ve
kamu ttzel ki ili ine haiz bir kurulu tur. MESK personeli 657 say| Devlet Memurlar Kanunu
hukimlerine tabidir.

Hizmet alan Mersin Buyik ehir Belediyesinin gorev alan ile snrl olan MESK, kentin
yararland ancak snrlar d nda kalan su kaynaklar nn korunmas na ili kin cal malar da
yurtutmekle goérevlidir.

2.3.1 MESK Genel Mudurlt Gnun Tarihgesi

Yurdumuzun en 6nemli limanlar ndan birine sahip olan Mersin; Akdeniz'in ncisi gibi sahilleriyle,
deniziyle, 15-25 km. uzakl ktaki Toroslar'daki yaylalar yla botanik bahcgesi olan yln dort
mevsiminde tabiat n giizelli i, do an n sunumlar yla adeta bir riiya ehridir.

Mersin, ayn zamanda Ulkemiz arkeolojisinde neolitik, antik ¢a lara ait bulgulara rastlanm tr.
Daha sonralar geli en Mersin; Cukurova’nn, ¢ Anadolu’nun, Gineydo u'nun, Ortado u’nun
karayolu, demiryolu ile ba lanan liman olmu tur.02.08.1886 y|nda Frans zlar taraf ndan
Ankara- Adana Demiryoluna ba lanarak Anadolu’'nun yorelerine ula m sa lanm tr. Mersin'de
1893 ylInda 12 konsoloslu un goérev yapmas kentin ekonomik-sosyal alandaki onemini
gostermektedir.

1912 ylInda ilk tramvay, 1920 ylInda ilk yazlk sinema i letmeye a¢clm tr. En dnemli ise
Atam z n en ¢ok ziyaret etti i illerimizden biridir. limize on defa gelmi olup, rahatszl nn son
doénemini Mersinde gecirmeye karar vermi olmasna ra men hastal nn cok ileri gitmesi
nedeniyle bu iste igercekle ememi tir.

Mersin 1852'de Bucak Merkezi, 1864 Kaza Merkezi, 1877 de Ba msz Kaza, 1933 yInda
Silifke Vilayeti ile Mersin Vilayeti birle tirilmi *“ ¢el Vilayeti olmu , 20 Haziran 2002 tarih 4764
say | kanun ile “Mersin” ad n alm tr. Su kanalizasyon hizmetleri Mersin Blyik ehir Belediyesi
yukimlali dnde iken, 01.01.1994 tarihinde mustakil butceli Genel Mudurlik yetkisi ile MESK
kurulmu ve bu yukimlilik MESKI Genel Mudarld Gne devredilmi tir.

Cok oOnceleri Sunturas Suyu herhangi bir tasfiye i lemi gormeden bencide (bugiin ehir
Mezarl nn bats nda “filtre” tabir edilen yer) toplan yor ve mahallelere da tlyordu. Oldukca
camurlu gelen bu su evlerdeki kiplerde ve sair kaplarda dinlendirilerek kullan | yordu. Daha saf
su icmek isteyenler ise Toroslardan getirilen “Ayran Suyu’nu damacanalarla tenekeler
icerisinde merkeplerle getirilip sat lan “Buluklu Suyu’nu sat n almaktayd . Buluklu suyunun o
tarinlerde kimyevi tahliline gore sertlik derecesi 21 gr/lt, klorir 0,029 ve organik maddeler
0,00043 tdr.
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Mersin'de ilk su da tm ebekesi 1938 ylnda 25.000 nufusa hizmet goétirecek ekilde
yapIm tr. Bu su Osmaniye Mahallesindeki artma (filtre) tesislerinde artlm tr. ehrin su
ebekesinin plans z ekilde yap Imas 44 It/sn olan su ile Mersin ihtiyac n n giderilmesi mimkin
olmam tr. 1960 yInda Efrenk Deresi kysnda ag¢lan bir kuyudan 40 It/sn miktar nda su
ebekeye dahil edilmi tir. Bununla da ehrin su ihtiyac giderilemedi inden Karaduvar
Mahallesinde iki kuyudan ve Hamzabey P nar ndan elde edilen toplam 140 It/sh su temin
edilerek devreye sokulmu tur.

1960 yInda 68.485 olan Mersin ehir nifusu 1974 sonunda 152.236 olmas nedeni ile su
ihtiyac Mersin'de problem olmaya devam etmi tir. imdiki durumda Mersin ehri icmesuyu
gereksinimini Berdan Su Artma Tesislerinden temin etmektedir. 3 Uniteden olu an ve toplam
390 ms/glin olan bu tesisten %25'i Tarsus Belediyesi'ne verilmektedir. kinci isale hattnn
tamamlanmas yla birlikte Berdan Tesislerimiz tam kapasite ile cal maya ba lam tr.

2.3.2 Mevcut Organizasyon ve Personel Yap s

Kurumun mevcut organizasyon yap s a a daki gibidir ( ekil 2).

5216 say| Buyuk ehir Kanunu ile Buyik ehir Belediyesi s nrlar icine dahil olan 39 orman
kéyla ve 19 beldenin ba lanmas ile, MESK 'nin gorev alan geni lemi tir. Bu geni leme
sonras nda hizmetlerin daha etkin ve verimli yiritilebilmesi ad na, Resmi Gazete'de
yay mlanan 22.02.2007 Tarih ve 26442 Say| Belediye ve Ba | Kurulu lar ile Mahalli dare
Birlikleri Norm Kadro Ike ve Standartlar na Dair Y6netmelik gere ince Daire Ba kanl klar
seviyesinde baz dizenlemeler yapIm tr ( ekil 3, Tablo 4 ve 5).
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ekil 2. MESK Genel Mudurli Gniin Mevcut Organizasyon emas
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Tablo 5. MESK Ydnetim Kurulu

Macit OZCAN

Mersin BUyuk ehir Belediye Ba kan
MESK Yo6netim Kurulu Ba kan

M. Kamil ULGEN

Genel Mudur V.

Nizamettin Y Id r m Uye
Caner URAL Uye
Necdet OZCA Uye

Tablo 6. MESK Genel Mudurld 0

M. Kamil ULGEN

Genel Mudur V.

Nizamettin YILDIRIM

Genel Mudir Yard me s ( dari)

Leman AKKA

Genel Mudur Yard mc s (Teknik)

Y llar tibariyle Personel Say s

ekil 3' de verilmi tir. MESK 'nin 2006 y I ndaki personel

say s ndaki art 5216 say| Buyuk ehir Belediyesi Kanunu ile gorev alan geni leyen MESKi

Genel Mudurli Gne dahil edilen personel say s ndan kaynaklanmaktad r.

ekil 3. Y llar tibariyle Personel Say s
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2.3.3 MESK Genel Mudiurlt  Gintin Gorevleri

MESK Genel Mudurlii tintin Gorevleri,

a.

¢me, kullanma ve enduistri suyu ihtiyaclar n n her tirli yeralt ve yerusti kaynaklar ndan
sa lanmas ve ihtiyac sahiplerine da tlmas icin; kaynaklardan abonelere ula ncaya
kadar her tlrli tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptrmak, bu projelere gore
tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlar devral p i letmek ve bunlar n bak m ve
onar m n yapmak, yapt rmak ve gerekli yenilemelere giri mek,

KullanIim sular ile ya  sular n n toplanmas, yerle im yerlerinden uzakla trImas ve
zararsz bir bicimde bo altma yerine ula trlmas veya bu sulardan yeniden
yararlan Imas icin abonelerden ba lanarak bu sular n toplanacaklar veya b rak lacaklar
noktaya kadar her turl tesisin etlit ve projesini yapmak veya yapt rmak; gerekti inde bu
projelere gore tesisleri kurmak yada kurdurmak; kurulu olanlar devralp i letmek ve
bunlar n bak m onar m n yapmak, yapt rmak ve gerek li yenilemelere giri mek,

Bolge ve icindeki su kaynaklarn, deniz, gol, akarsu kylarnn ve yeralt sularnn
kullan Im  sularla ve endustri art klar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sular n kayb na
veya azalmas na yol acacak tesis kurulmasn ve bu tir faaliyetlerde bulunulmas n
onlemek, bu konuda her turli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alan icindeki belediyelere verilen
gorevleri yaritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tirli ta nr ve ta nmaz mal satn almak, kiralamak, ekonomik de eri kalmam
arac ve gerecleri satmak, MESK 'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri do rudan do ruya yahut
di er kamu veya 6zel kurulu larla ortak olarak kurmak ve i letmek, bu maksatla
kurulmu veya kurulmakta olan tesislere i tirak etmek,

Kurulu amac na dondk cal malarn gerekli kimas halinde her tirli ta nmaz mal
kamula trmak veya Uzerinde kullanma haklar tesis etmekdir.
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2.4 MEVZUAT
MESK faaliyetlerinde dikkate ald Kanun ve Ydnetmelikler Tablo 7’de verilmi tir.

Tablo 7. MESK Faaliyetlerinde Dikkate Al nan Kanun ve Ydnetmelikler

MESK Faaliyetlerinde Dikkate Al nan Kanun ve Yonetmelik  ler

5216 Say | Buyuk ehir Belediye
Kanununu

5393 Say | Belediye Kanunu
2464 Say | Belediye Gelirleri Kanunu

5747 Say | Buylik ehir Belediyesi
Snrlar cerisinde Ice Kurulmas ve
Baz Kanunlarda De i iklik Yap Imas
Hakk nda Kanun

5018 Say | Kamu Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu

1593 Say | Umumi H fz s hha Kanunu

2560 Say | stanbul Su ve
Kanalizasyon daresi Genel Mudurla G
Kurulu ve Gorevleri Hakk ndaki
Kanun

2876 Say | Cevre Kanunu

167 Say| Yeralt Sular Hakk nda
Kanun

3152 Say| c¢i leriBakanl Te Kilat
ve Gorevleri Hakk nda Kanun

4734 Kamu hale Kanunu

4964 Kamu hale Kanununda
De i iklikleri ceren Kanun

! "#$

2004 Say | crave flas Yasas
4982 Say | Bilgi Edinme Kanunu
818 Say | Borclar Kanunu

/ 01 2
# 3 (4
-1 &# 5%
& +
+ 6

6762 Say | Turk Ticaret Kanunu
193 Say | Gelir Vergisi Kanunu

488 Damga Vergisi Kanunu

3065 Katma De er Vergisi Kanunu
6183 Amme Alacak Tahsili Kanunu
657 Say | Devlet Memurlar Kanunu
4857 Say| Kanunu

5502 Say | Sosyal Sigortalar Kurumu
Kanunu

5434Say | Emekli Sand Kanunu

10/6/2004 No: 5188 Ozel Guvenlik
Hizmetlerine Dair Kanun

7126 Say | c¢i leri Bakanl Sivil
Savunma Genel Mudurlt G Sivil
Savunma Kanunu

6/2/2204 2004/6801 Kamu Kurum ve
Kur. Personel Servis Hizmet Yont.

26/ 07/ 2002 No: 24827 Say |
Binalar n Yang ndan Korunmas
Hakk nda Yont.

04/02/1924 No: 406 Say | Telgraf ve
Telefon Yonetmeli i

20/12/1995 No: 22499 Say | Asansor
Yonetmeli i
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MESK Faaliyetlerinde Dikkate Al nan Kanun ve Yonetmelik  ler

% 5 I 8#

g "
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4650 Say | Kanun ile de i ik 2942
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& #
0 &) "
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237 Say | Ta tKanunu
832 Say | Say tay Kanunu

SK Atksular n Kanalizasyona De arj
Yonetmeli i

25687 Say | Su Kirlili i Kontroll
Yonetmeli i

26939 Say | Cevresel Etki
De erlendirmesi Yonetmeli i

TS 266 (Su Genel Teknik artnamesi)

Kamu hale Kanunu Uygulama
Yonetmelikleri ve Tebli leri

26179 Say | Kamu darelerinde
Stratejik Planlamaya li kin Usul ve
Esaslar Hakk nda Y&netmelik

26927 Say | Kamu darelerince
Haz rlanacak Performans Program
Hakk nda Yonelik

26111 Say | Kamu darelerince
Haz rlanacak Faaliyet Raporu
Hakk nda Yonelik

26407 Say | Ta nr Mal Yonetmeli i

26307 Say | Kamu darelerine Ait
Ta nmazlar n Kayd na li kin
Yonetmelik

26324 Say | Kamu Zararlarnn
Tahsiline li kin Usul ve Esaslar
Hakk nda Yonetmelik
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25 PAYDA ANAL Z

Kurulu lar, di er kurulu larla ve toplumla i birli i olanaklarn de erlendirmelidir.  birli i
yap lan payda larla ili kilerin de er Uretecek ve Uretilen de eri maksimize edecek bicime
getirmesi sa lanmaldr. Payda tanm kurulu un hedef kitlesi ve kurulu un faaliyetlerinden
olumlu/olumsuz y6nde etkilenen taraflar ifade eder.

Bu tan mdan hareketle kuruma; girdi sa layan kesimler, hizmet sunulan kesimler, i birli i
yap lan kesimler, kurum faaliyetlerinden etkilenen kesimler, kurumu etkileyen kesimler,
cal anlar payda belirlemede esas alnm tr.

MESK Ust ve orta kademe yoneticileri ile yap lan ¢cal malarda;
MESK ’nin faaliyetleri ve hizmetleri ile ilgili olanlar kimlerdir?
MESK ’nin faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?
MESK 'nin faaliyetlerini ve hizmetlerini kullananlar kimlerdir?
MESK ’nin faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?
MESK ’nin faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Sorularnn yantlar aranm olup, belirlenen payda larmz ic ve d payda lar olmak Uzere
Oyledir:

¢ Payda lar:

Vatanda lar (Abonelerimiz), Tedarik¢i Firmalar / Kurulu lar, MESK Cal anlar; Veznedarlar,
sciler, Teknik Personeller, Biro Cal anlar, Yoneticiler

D Payda lar:

Aboneler (Vatanda lar, Endustriyel ve Ticari letmeler), Igili Belediyeler, Mersin Valili i, ller
Bankas , Kaymakaml klar, DS, ci leri Bakanl , Maliye Bakanl , Say tay, Cevre ve Orman
Bakanl , Sosyal Givenlik Kurumlar, Sa Ik | Mudarli G, Bayndrlk ve skan Mudirli Q,
Karayollar | Mudurlii G, Mersin Universitesi, Tiirk Telekom, Sivil Toplum Orgtleri, MESK
Sendikalar , TASK , Muhtarl klar, Berdan Havzas n kullanan ki iler, Meslek Odalar

.
Cal anlar Qe === | Mersin gglakrﬁgr:?
Buyuk ehir
I Belediyesi
Birebir
D Kurum Gorii meler
ve
Kurulu lar

Geribildirimlerine Ba  vurulan MESK Payda lar

ekil 4. Payda Yaps
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Belirlenen payda lar ile yap lan anket cal malar ve grup toplantlar nda payda larn MESK
hizmetleri hakk ndaki di tnceleri, beklentileri ve 6nerileri ele alnm tr.

MESK 'nin bilgilerine ba vurulan ba Ica payda lar ekil 4'de gosterilmi tir.

Payda toplants na davet edilen kurum ve kurulu lara a daki gibidir:

Buyuk ehir Belediye Ba kanl Mersin Universitesi

Akdeniz Belediyesi Ba kanl TASK

Yeni ehir Belediye Ba kanl Mersin Bay nd rl k ve skan | Mudurli G
Mezitli Belediye Ba kanl Mersin | Cevre ve Orman Mudurlt G
Toroslar Belediye Ba kanl Karayollar 5. Bolge Mudurlt G

Mersin | Ozel daresi Mersin Sa |k | Madurld @

ller Bankas 8. Bolge Mudurlu G Ticari letmeler

DS 67. ube Mudurlt G

2.5.1 Payda Memnuniyeti
Yukar da belirtilen payda lar ile e-mail ortam nda yap lan yaz malar ve géri melerde;

Mersin kenti su kaynaklar nn korunmas ve MESK 'ye ve di er payda lara di en gorevler
konusunda goru ler ortaya konulmu ,

Mersin ilinde gelecekte nelerin de i ece i ve nas!| bir ortamda Mersin halk na hizmet
uretilece i, trendlerin neler olaca tart Im ,

Su ve su yonetimi konusundaki muhtemel f rsatlar ve tehditler belirlenmi
Al nmas gereken onlemler,
Yap Imas gereken faaliyetlere ili kin dneriler geli tirilmi tir.

Ayrca MESK Genel Mudurla Gnin 2008-2012 Stratejik Plan c¢al malarndan da
yararlanIm tr.
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2.5.2 Vatanda (Abone) Memnuniyeti

Stratejik planlama ¢al mas kapsam nda MESK ’'nin en 6nemli payda lar ndan olan abonelerin
memnuniyetini élgmek amac ile anket cal mas yapIm tr. Anket cal mas 3 gunlik zaman
diliminde MESK Genel Mudurli G merkez binasna i lem yapmaya gelen aboneler ile

gercekle tirilmi olup 320 abonenin gorii G alnm tr.

MESKI hizmetlerinden memnunmusunuz?
8%

20%

= Hawir
m Kismen
M Evet

72%

ekil 4. MESK Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Dizeyi

Ankete katlan abonelerin %72'si MESK hizmetlerinden memnun oldu unu ifade etmi tir.
%720’si k smen memnun oldu unu %8’i ise memnun olmad n ifade etmi tir.

Altyapr yatinnmlarindan memnunmusunuz?

16%

23%

| Hayir
B Kismen
W Evet

ekil 5. Altyap Yatr mlar ndan Duyulan Memnuniyet Duzeyi

Yandaki
oldu unu, %230 k smen memnun oldu unu % 16’s ise memnun olmad

n ifade etmi tir.

ekilden de gorildi U Uzere katlmclarn %61’ altyap yatrmlarndan memnun
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Su fiyatlarina yansiyan ucretlericin ne
diusunuyorsunuz?

m Normal

W Yuksek

ekil 6. Su Faturas Ucretlerinin Yans ma Diizeyi

Kat | mc lar n %54'0 su fiyatlar n yiksek, %46’s ise Normal bulmu tur.

Su faturalar ndaki at ksu bedelinin yiksekli i MESK taraf ndan yap Imakta olan At ksu Artma
Tesisinin kreditorii taraf ndan konulan arttr ve kredi 6demesi artlar sona erdi inde
muhtemelen bu bedel daha da du Grllecektir. Bu bedelin ehre verilen hizmet kalitesinin
artrImas ve cevre kirlili inin azaltImas kar | olu an bir yatr m bedeli oldu u goérilmektedir.

MESK Genel Mudirli unin Kasm 2009 Ola an Genel Kurul toplants nda al nan kararla
atksu bedeli; % 50den % 45e di Ordlmu olup, 2010 yl itibar ile su faturalar na
yans tlacaktr.
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Kentimize yapilan ve yapilacak olan Atiksu
Aritma Tesisileri icin ne diusunuyorsunuz?

3%

H Yapilmasi Gerekiyor
m Yapilmasi Gerekmiyor

ekil 7. At ksu Ar tma Tesislerinin Gereklili i

Kat | mc lar n %97’si At ksu Ar tma Tesisinin gerek i oldu unu ifade etmi tir.

Su faturalarini 6derken hangi sistemi kullanmay
tercih edersiniz?

32%

59%

3% mVezne
6% M Banka
® internet

mPTT

ekil 8. MESK Faturalar n Odeme Sistem Tercihi

KatI mc lar n %540 vezne % 6's banka arac|l ile %3'U internet ve %37’si de PTT arac |
ile 6demeyi tercih etti ini ifade etmi tir. Mersin halk n n teknoloji kullan m dizeyi dikkate
al narak 6deme ce itlemesinin yap Imas veznelerde birikmeyi Onleyecektir. MESK , PTT ile
anla ma yapmak suretiyle 6deme a n geni letmi tir.

Ayrca su faturalarnn kredi kart ile de 6deme yap labilmesi icin bankalarla gori meler
tamamlanm tr. 2010 y I nda 6édeme gi elerine POS cihazlar yerle tirilecektir.
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Odeme sistemi konusunda abonenin bilgilendirilmesi, 6zellikle kolay 6édeme seceneklerine ilgiyi
artraca ndan hem vatanda memnuniyeti artacak hem de kurumsal performans yukselecektir.

MESK 'nin abonelere ula mas nda kullan lacak en etkili aracglar n yerel medya, yerel televizyon
ve ac¢ k hava reklamlar oldu u yaplan anket sonuclarna da yansm tr. MESK bu araclar
halk n bilgilendiriimesi ve bilin¢lendirilmesi konusunda, stratejik amaclar do rultusunda daha
etkin, planl ve programl olarak kullanmal d r.

MESKIi hakkinda hangi kanallardan bilgi
ediniyorsunuz?

32%

W Yerel Basin

M Yerel TV

m MESKI Web Sitesi

B Aciklama ve Reklamlar

ekil 9. MESK Faaliyetleri Hakk nda Bilgi Kanallar

Kat I mc lar n sadece %30'u MESK faaliyetleri hakk nda yeterli bilgi sahibi oldu unu, % 25
bilgi sahibi olmad n ve % 37’si ise k smen bilgi sahibi oldu unu belirtmi tir.

Katl mc larn %32’si Yerel bas n, %35'i Yerel televizyon, %26’ ise a¢ k hava reklamlar ndan
bilgilendi ini ifade etmi tir.
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MESKi'nin faaliyet ve projeleri hakkinda bilgi

edinebiliyor musunuz?
8%

m Evet

M Kismen

W Hayir

m ilgilenmiyorum

37%

ekil 10. MESK Faaliyetleri Hakk nda Bilgi Edinebilme Duzeyi

nternet arac| ile bilgilenenler MESK Genel Mudurli Gine gelen abonelere anket uyguland
icin yeterli diizeyde objektif bir sonu¢ sa lamamaktad r.

Bu nedenle internetin etkinli i kesinlikle yads nmamal dr.

nternet Gzerinden i lem yap Imas sa lanm ve internet kullanm arttrim tr.
nternetten i lem yapma ve bilgilenme en Ust dizeyde temin edilmeli ve MESK Web sayfas
MESK ’nin vitrini olarak kullan Imal d .

2.5.3 Tedarik¢i De erlendirme

Tedarikci/ta eronlar kurumun temel misyonunu gergekle tirmeye odaklanmas ve do rudan
katma de er yaratmayan, sureklili i olmayan ve/veya binyede kadrolu olarak bulundurulmas
ekonomik olmayan profesyonel hizmetlerin ve destek faaliyetlerin d satn alma ile temini
bak m ndan yararl ve gerekli i birlikleridir.

Bu tur i birliklerinin amac , faaliyet kapsam ve ¢ kt lar, ana streclerle ili Kkileri, bilgi al veri i ve
raporlama duzeni, performans kriterleri ve de erlendirme yontemi, kurumsal kimlikle ba lants,
kar |1kl sorumluluk alanlar bilinmelidir. MESK 'de bir ¢ok alanda tedarik¢i ve ta eron
kullan Imakla birlikte bir tedarik¢i yonetim sistemi mevcut olup daha etkin bir sistem olu turmak
icin ¢cal Imaya devam edilmektedir.

MESK faaliyetlerinin etkinli ini art rmak, maliyetlerini du Urmek ve gelirlerini art rmak igin
a a daki konularda hizmet almaktad r:

Memurlara O le Yeme i Verilmesi Hizmet Alm i
Temizlik Hizmet Alm i
Guvenlik Hizmet Alm i
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Mersin Kenti ¢me Suyu ebekesi Ar za Onar m Hizmet Al m

Kanalizasyon ebekeleri ve Ya mursuyu Izgaralar n n Temizlik, Bak m ve Onar m
hizmetalm i i

Berdan ¢me Suyu Artma Tesisleri letilmesi Hizmet Alm i
Su Depolar ve Pompa stasyonlar letilmesi Hizmet Alm

¢me Suyu ve At ksu Abonelerinin Sayaclar n n Okunmas, hbarnamelerinin Bas m ve
Da tm, Bilgisayar Operatéri Goérevlendiriimesi, Su Sayaclar n n Sokilmesi-Tak Imas -
Muhtrlenmesi ve Kagak Su Bildirimi Hizmet Alm i

¢mesuyu — At ksu Analizi ve Klorlama Hizmet Alm i
Teknik Personel Hizmet Al m
At ksu Pompa ve Terfi stasyonlar letilmesi hizmet al m

Mersin ehir merkezindeki MESK taraf ndan sistemli bir ekilde yaruttlen hizmetler; 5216 say |
Bluyuk ehir Belediyeler Kanunu kapsamnda snrlarn geni lemesiyle koylere de hizmet
verilmektedir. Bu konuda da tedarikgi/ta eronlardan hizmet al nmaktad r.
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26 KURULU C ANAL Z
2.6.1 Organizasyon Yap s

Kurumda yaplan anket cal mas ve birebir géri melerde kurum organizasyon yaps
konusunda ortaya ¢ kan de erlendirmeler a a daki gibidir:

Organizasyon yapsnn sektdorde ba arl uygulamalar olan yurt ici ve yurt d
organizasyonlarla kyaslanmas ve kurum i sureclerine uygun, fonksiyonel olarak
ayrim , vyatay entegrasyonu sa lanm verimli  bir organizasyon yapsna
donl tardlmesi gereklili i ortaya ¢km ve kurum yoneticileri ile yaplan cal malar
neticesinde stratejik plan déneminde uygulamaya al nacak organizasyon yaps
tasarlanm ve gerekli atamalar yap Im tr. Kurum hedefleri ve ihtiyaglar do rultusunda
gerekli iyile tirmeler zaman icerisinde tekrar yap labilecektir.

Hizmet binasnn vyeterli olmamas ve bolinmi  birimler nedeni ile abonelerin i
takibinde zorluk ya amas vatanda ve cal an memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

Cal anlarn performansn o6lcen ve bu do rultuda geli tirilmi 6ddl ve te vik sistemi
bulunmamaktad r.

Baz pozisyonlarda bo luklar ve vekaleten atamalar bulunmaktadr. Cal anlarn
verimlili ini art rmak icin atamalar n yap Imas gerekmektedir.

2.6.2 Yo6netim ve Motivasyon

Ust ve orta kademe yoneticiler arasnda yaplan anket cal masnda mevcut yonetimin
yeniliklere a¢ k ve ho gorulld oldu u ifade edilmektedir. Kat I mc lar, daha fazla sosyal aktivite
ve yetkinliklerinin geli tirilmesine yonelik e itim ihtiyaglar oldu unu ve atamalarda yetkinlik ve
i e uygunlu a 6énem verilmesi gerekti ini ifade etmektedirler.

2.6.3 Kurum ¢i leti im ve Raporlama

Kurumlar sirdirebilir bir geli me sa layabilmek icin gerek kurum ici ve gerekse kurum d nda
ili kiicerisinde oldu u payda lara glven veren bir ileti im yetene ine sahip olmal dr.

Ayr ca surdlrilen faaliyetleri takip ve kontrol eden, di er taraftan verilecek Kkararlar
destekleyen, kuruma 0zel faaliyet neticelerini ilgili yonetim kademelerine sunan yo6netim
raporlama sistemine sahip olunmal dr. Yap lan anket cal mas ve gori melerden elde edilen
bilgiler a a daki gibidir:

Kurum ici faaliyetlerin surdirdlmesinde en 6énemli problemlerden birisi ileti imin yeterli
dizeyde olmamasdr.

ube Mudurlukleri ile Genel Mudurlik d  birimler aras nda ve hizmet binasnn
yetersizli i nedeniyle birimlerinda nkl zaman vei kayb na neden olmaktadr.

Kurum biinyesinde yap lan toplantlar a a daki gibidir (Tablo 8)
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Tablo 8. MESK Binyesinde Yap lan Toplant lar

Daire Ba kanlar ve Mudurler Toplant s Ayda 1 defa
Muhtarlar Toplant s Y Ida 2 defa

Birim efleri ile Haftal k De erlendirme Haftada 1 defa
Toplant s

Belde efleri Toplant s Haftada 1 defa
Disiplin Kurulu Toplant lar Gerek duyuldukca

Gerek karar alma sureglerinde ve gerekse de cal anlarn yonetime katImas, al nan
kararlar hakk nda bilgilendiriimesi kurumsal ba 11  artracaktr

Kurumun faaliyetlerinin daha da geli tirilmesi, icin hizmet ici e itim cal malar
artrimaldr.

Kurum i¢i analizde, birimlerin faaliyetlerini sirdirebilmesi icin gelen gerekli bilgi ve
belgelerin zamanlamas nda ve iceri inin yeterli inde zaman zaman aksamalar oldu u
ifade edilmektedir. Ankete kat lanlar n %84'U bilgilerin yeterli oldu unu ve zaman nda
geldi ini belirtmi lerdir.

2.6.4 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Mevcut otomasyonun Su Modull, Progress programlama diliyle yazIm tr. 2005 ylInda 19
beldenin MESKI s nrlar igine girmesi nedeniyle bu ¢ birimler network kapsam na alnm tr.
WEB sitesinde vatanda n i ini kolayla trc ve daha geni bilgi sa layabilece i, interaktif - h zl
bir yap ya kavu turulmas, gorsel yap n n kuvvetlendiriimesi ¢cal malar na devam edilmektedir.
Bilgi i lem bunyesinde hizmet veren 3 adet ana sunucu (server) bulunmaktad r.

Bu sunucularda yukli olan i letim sistemi Linux (red hat) dur.
Genel Mudarli imazde kullan lan programlar;

- Tahakkuk, tahsilat, kagak su, yeni abone bilgi sistemi, UYAP’a (Uluslararas Yarg A Projesi)
uygun icra programlar .

- Performans Esasl Analitik Butce ve Tahakkuk Esasl Muhasebe Program .

- Abonelerin kuruma gelmeden bor¢ sorgulama, fatura 6deme, dilek ve ikayetlerini iletme,
kagak su ihbar gibi i lemlerin internet Uzerinden yap Imasn sa layan kurumsal internet sayfa
bilgi sistemi.

- Personel bilgi sistemi. (Memur, i ¢i, s6zle meli personel 6zlik haklar nn kontrol edildi i
program)

- El bilgisayar ile okunan faturalar n sisteme giri , ¢k , hesap ve takibi icin kullan lan bilgi
sistemi.
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- Netcad, Autocad, Watercad hidrolik modelleme ve c¢izim programlar ile A.M.P. hakedi
programlardr.

Kurumumuzda 35 ADSL ba lants ile istenilen bilgi ve kaynaklara ula Imaktad r. Abonelerin su
tiketimleri ile ilgili tahakkuk ettirilmi olan faturalarn anla mal bankalar, PTT ve tahsilat
ubelerinde On-Line sistemiyle gecikmeli ve gecikmesiz tahsil edilmesi sa lam tr.

Faturalar n n kredi kart ve elektronik ortamda (internet) tahsilatn n yapImas sa lanacaktr.
Kurum bilgi ileti im altyap s nn daha sa |kl ve sireklii leyecek ekilde olu turulmas, birimler
aras ndaki entegrasyon kopuklu unun giderilmesi i¢cin ¢cal malar devam etmektedir.

2.6.5 MESK Bunyesindeki Fiziki Kaynaklar n Da Im

Genel Mudiarlt tmiz;

Genel Mudurlik Hizmet Binas ,

Teknik Birimler Hizmet (Filtre) Binas

Yeni ehir ube Mudurli G,

Tarsus Berdan ¢mesuyu Artma Tesisi ve ona ba | iki adet Lojman,

Karacailyas Terfi Pompa stasyon Binas,

D-1, D-2, D-3, D-4, D-5, D-6 Su Depolar,

Merkez - Bat ve Karaduvar at ksu pompa istasyonlar ,

Su Tahsilatnnyapld Merkez (Metropol) - Toroslar - Ulucami - Mu dat vezneleri,

5216 Say| Biyuk ehir Belediye Kanunu ile Buyldk ehir Belediye s nrlar igcinde yer alan
GOzne ube Mudirli U, Huzurkent ube Muddarld G ve Meziti ube Mudurld G ile bu
maddarliklere ba | yerle im yerlerinde hizmet veren eflik binalar m z mevcuttur.

Genel Mudurli imuazde kullan lan fiziki kaynaklar a a daki gibidir (Tablo 9).
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Tablo 9. Fiziki Kaynaklar

Fiziki Kaynak Adet
Bilgisayar 261
Fax 7
Yazc 306
Terminal 121
Klima 242
Telsiz 94
Foto raf Makinas 1
Kamera 2
Projeksiyon 1
Kamyon 5
Binek Arac 21
Makinas 16
Traktor 1
Minibis 1
Kompresor 3
Kagak Su Arama Arac 2
Pick-Up 7
Moro 6
Motosiklet 13
Vidanjor 7
Glg Kayna 7
Jenerator 15
Yer Alt Metal Boru ve Kablo Glizergah Tespit Cihaz 3
Dijital Korelator 3
Vana Kapak ve Vana Tijleri Tespit Cihaz 3
Ses Loggerleri + Komuta Cihaz (Commander) 3
Ses mpuls Jeneratori 3
16 Bar Bas nca Kadar Olgen Cift H zI Seyyar Basng  6lcer ve Kaydedici 6
Debimetre 3
Akustik Kacak Arama Cihaz 3

Genel Mudirlti imizde; 92 adet Telefon Hatt, 39 adet ADSL Hatt ve 43 adet Cep Telefon Hatt

mevcuttur.
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2.6.6 Kurumsal Yap

Kurum binyesinde yap lan anket ve birebir gorii melerden elde edilen sonuglara gére kurum
icerisinde;
Kurum politika ve stratejilerini destekleyecek, abonelerini ve di er payda larn tam
olarak tatmin edecek sireclerin analizi, tasarlanmas ve iyile tirilmesi yap Imaldr.

Asli faaliyetlerin yuritilmesine yonelik makine ve malzeme vyeterlili inin gézden
gecirilmesi ve ihtiya¢ tan mlamas yap Imal dr.

Cal maortam cal anve abone memnuniyetini art racak ekilde diizenlenmelidir.
Birimler aras ileti im ve koordinasyonun kuvvetlendiriimesi gerekmektedir.
sureglerinin verimlili inin art r Imas na yonelik analiz ve iyile tirmeler yap Imaldr.

Faaliyetlerin h zland r Imas ve verimlili inin artrImas nda teknolojinin etkin kullanm ,
altyap n n uygunlu unun sa lanmas ve cal anlarn e itilmesi gerekmektedir.

Performans ve yetkinlik temelli Gcretlendirme yap Imas gerekmektedir.

Kaliteli i gici istihdam na gidilmesi veya c¢al anlarn i e uygunlu unun analiz edilip
uygun pozisyonlara vyerle tirilmesi, yetkinliklerinin geli tiriimesine yo6nelik e itim
faaliyetlerinin yurutilmesi gerekmektedir.

Birimler aras ileti imi artracak sosyal ve kdiltirel aktivitelerin dizenlenmesi
gerekmektedir.

Bireysel performansn de erlendiriimesine ve 6&dillendiriimesine yonelik sistemlerin
uygulamaya al nmas gerekmektedir.

2.6.7 MESK Genel Mudurli  Gnin Mali Yap s

Kurumun geli mesinde ve blyumesinde mali yapnn sa |kl ve kuvvetli olmas kritik 6nem
ta maktad r. Bu nedenle stratejik planlama slrecinin en dnemli unsurlar ndan birisi de mevcut
mali durumun de erlendirilmesidir. Stratejik planlama a amas nda sadece temel mali tablolar n
de erlendirilmesi kurumun mali kaynaklar n anla Imas icin yeterlidir. Bu temel mali tablolar;
kurumun finansal performans nn anla Imas, performans n dnceki y llar ve genel kabul gdren
standart oranlar ile k yaslanmas, nereye gidildi inin ve ne yapld nn anla Imasn ksaca
tan mlayacakt r.

Genel kabul gbérmi butce ve muhasebe ilkeleri ¢ercevesinde uluslaras standartlara uygun
olarak haz rlanan MESK Genel Mudarlt Gndn 2006, 2007, 2008 y llar na ait Mali Yap s (Gelir,
Gider, Kar) tabloda verilmi tir (Tablo 10).

Tablo 10 MESK Genel Mudurli Gnin 2006, 2007 ve 2008 Y llar Gercekle en Bitce
Rakamlar

Bitce 2006 Mali Y | 2007 Mali Y I 2008 Mali Y |
Toplam Biitce (TL) 150.994.800 174.000.000 224.000.000
Toplam Gelir (TL) 70.056.335 82.414.468 90.663.796
Toplam Gider (TL) 44.377.845 59.650.649 76.023.419
Toplam Kar (TL) 25.678.490 22.763.819 14.640.377
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Y llara goére kurumun mali yaps incelendi inde, kurum sermayesinin toplam borclar
kar lamada herhangi bir risk olmad  goérulmektedir.

250.000.000 m Toplam Biitge (TL)
m Toplam Gelir (TL)
W Toplam Gider (TL)
W Toplam Kar (TL)

200.000.000

150.000.000

100.000.000

50.000.000

2006 Mali Yl 2007 Mali Yl 2008 Mali Yih

ekil 11. MESK Genel Mudurli Gnin 2006, 2007 ve 2008 Y llar Gercekle en Butce
Rakamlar

Ayr ca tahsilat i lemlerinin h zland r Imas amac ile ¢e itli 6deme sistemlerinin geli tirilmesi ve
uygulamaya alnmas konusunda, kurumun gelirlerini artt rmak, giderlerini azaltmak, tahsil
edilemeyen alacaklar en aza indirmek amac ile ilgili olarak Strateji Geli tirme Dairesi
Ba kanl ’'nncal malar devam etmektedir.
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2.7 SWOT ANAL Z

Literatir ara trmalar, konunun uzmanlar ve kurum Ust yonetimi ile yaplan goéri meler
neticesinde MESK 'nin SWOT analizi yap Im olup, sonuclar a a daki tabloda 6zetlenmi tir.

Genel

0 Su Temin Sisteminin geni letiimesi, Abone bilgilerinin glincellenmesi ve CBS'ye
gecilmesi, lller Bankas koordinatorlii inde Dinya Bankas ebeke yenileme
kredisinin al nm olmas , Kay p — Kagak oranlar n n kademeli azalt Imas

o0 Avrupa Yatrm Bankas ndan temin edilen kredi ile in a edilen karbon, azot ve
fosfor giderimli At ksu Ar tma Tesisinin 1.050.000 ki iye, ilavelerle 1.500.000 ki iye
hitap edecek olmas

0 Atksu Artma Tesisinde, ileri biyolojik ar tma sisteminin tercih edilmesi

0 Atksu artma sektorindeki en son teknik geli melerin izlenmesi ve uygulamaya
gecirilmesi

o0 Kullan lan kanalizasyon borular n n yiiksek standartlarda olmas
0 Yaygn ubele me ve abonelere yerinde hizmet verme
Yonetim / Organizasyon

0 Yoneticilerin ve ¢al anlar n durdst ve i ine sad k olmas

0 Gorev yaparken di er kurum ve kurulu larla koordineli cal ma anlay na sahip
olunmas

0 5216 say| Buyuk ehir Belediye Kanunu ile geni leyen gbérev alanlar m za giren
yerle im yerlerine h zla ube muadurlikleri ve eflikler kurularak, guclu bir hizmet
a nnolu turulmas

nsan Kaynaklar

0 Uluslararas proje finansman kurumlarna ve fon kurumlarna proje hazrlama
konusunda yetkinle mi insan kayna nn varl

0 disiplini, deneyimi ve kararl|  olan belirli bir grup personelin olmas
0 Mevzuata hakim yodnetici ve ¢al anlar n varl

0 MESK Personelinin motivasyonunu ve verimlili ini artrabilmek igin E itim
Hizmetinin al n yor olmas

Vatanda (Abone) Memnuniyeti
0 Hizmet kalitesinden 6diin vermemek

0 Her vatanda a rk, dil, din, cinsiyet ayr m yapmaks z n ayn ekilde durist ve adil
davranma prensibi

o Kurumun snrlar dahilindeki Merkez ve koéylere yeterli dlciide ve kalitede de su
hizmeti verebilmesi ve altyap cal malar n n 6nemsenmesi

Faaliyet

43/78



O O O O

Suyun kaliteli ve icilebilir nitelikte olmas, kullan lan icme suyu ve borular n yiksek
standartlarda olmas, altyap cal malar n n 6nemsenmesi

Ulusal ve uluslararas fonlardan yararlanmay sa layacak deneyimin olu mu
olmas

Altyap ¢al malar konusunda tecriibe birikimi

Hizmet alm yontemi ile baz slreclerin 6zelle tiriimesi ve hizmet etkinli inin
artrImas

Uglincu taraflara da hizmet verecek kalite ve yetkinlikte laboratuarn varl  ve
akreditasyon ¢al malar n n devam etmesi.

Yat r m ihtiyac n n kar lanmas nda kredibilitenin yiksek olmas

Kurumlar ve birimler aras ileti im icin gerekli ekipmanlar n (telefon, internet, fax,
telsiz vb.) yeterli olmas

Su faturalar n n tahsilat nda online sisteme gecilmesi, kamu ve 6zel sektordeki
kurum ve kurulu lar ile i birli iyapImas

Mali yap da k sa vadede 6nemli bir riskin bulunmamas
Gugli ve kapsaml ara¢ — makina park na sahip olmas
Hizmet binas yap m icin yer temini yap larak, in aata amas na gelinmi olmas

Al nan kredilerin geri 6denmesinde anla ma gere i gunlik su gelirimizin bir k sm
bloke edildi inden gelecek nesillere bor¢ b rak Imas s6z konusu olmayacakt r
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Genel

0 c¢mesuyu fiyatlarna 3 yldr zam yapImamas ve D borclarda geri 6demenin
ba lamas nedeni ile yeterli diizeyde yatr m yap lamayacak olmas

Yodnetim / Organizasyon
o MESK ait hizmet binas n n olmamas , birimlerin bir arada olmamas

0 Mevcut hizmet binam z n yetersiz olmas ve birimlerin farkl yerlerde bulunmas
nedeniyle koordinasyon skntsnn cekilmesi ve bu problemin abone
memnuniyetine olumsuz yans mas

0 Ar ivleme sisteminde teknolojik iyile tirmelerin yeterince yap Imam olmas
nsan Kaynaklar

0 Hizmetici e itimin yeterli olmamas

o0 Nitelikli personel say s n n azl

o Personele yonelik sosyal imkanlar n (lokal, kre vb.) yetersiz olmas
Vatanda (Abone) Memnuniyeti

0 lemlerin abone icin zor olmas ve yasal prosedurlerin fazla olmas ndan dolay
uzun surmesi

0 Hizmet ve abone memnuniyet takibinin yeterli olmamas

Faaliyet

0 Satn alma taleplerinin yasal prosedurlerden dolay ge¢ kar lanmas

0 makinesi ve techizatlar n n bir k sm n n ekonomik émrinu tamamlam olmas

0 Sukacak ve kay p oran n n yiksekli i,

o0 Ticari ve endustriyel kurulu lar n kacak su kullanma konusundaki e ilimleri

0 Akreditasyon icin gerekli laboratuar binas n n olmamas

0

Ar ivleme sistemimizin klasik ve hantal bir yap ya dayal olup, elektronik ortamda
ar ivlemenin olmamas,
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SCADA sisteminin kurulacak olmas

Dinya Bankas finansmanl Belediye hizmetleri projesi kapsam nda yap lan ¢cal malar
(kagak tespit ekipman alm, ekiplerin kurulmas, depo in aat, terfi merkezleri, abone
ba lantlar vb.)

Dinya Bankas finansmanl Belediye hizmetleri projesi kapsam nda projenin 2.
a amas nda kullanImak uzere 20.000.000 Dolarlk kredi gori melerinin yap | yor
olmas

Makine park n n yenilenmesi ve geli tirilmesi

sale hatt n n guvenli inin sa lanmas amac yla proje haz rl klar na ba lanmas
At ksu Artma Tesisi in aat n n tamamlanarak, faaliyete gececek olmas

At ksu Artma Tesisi'nin 2030’a kadar Mersin'’in ihtiyac n kar layacak olmas
Mezitli At ksu Artma Tesisi icin kamula trmai inde sonayakla Im olmas

Buyuk ehir Belediyesi s nrlar igerisinde yerle im birimlerine (Merkez, belediyeler ve
kdyler) icme suyu ebeke sisteminin planlanmas

MESK hizmet binas projesinin yaplm olmas, in aat i¢cin de yasal prosedurlerin
ba lam olmas

Pamukluk baraj in aatnnba lam olmas

Tar mda sulama sisteminin ylzeysel sulamadan damlama sulamaya doéni turilmesine
yonelik faaliyetlerin varl

Koordinasyon icin AYKOME' nin varl
Berdan ¢mesuyu Ar tma Tesisi Unitelerinin rehabilitasyonlar n n yap lacak olmas

Laboratuvar n geli tirilmesi, Yeni laboratuvar cihazlar nn alnm olmas ve Laboratuvar
pesonel saysnnartrim olmas
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mar dizenlemelerinin yap Imamas
Mutlak Koruma Alanlar n n hentiz kamula trlamam olmas
Berdan Baraj 'na su ta yan rmak etraf ndaki tar m alanlar ndan kaynaklan an kirlilik

Kiresel s nma nedeni ile olu abilecek sel, afet ve kurakl k olaylar altyapm z ve su
kaynaklar m z tehdit etmesi

sale hatlar n n gecti i noktalarda kamula trIm alanlar n kontroliinin yeterli dizeyde
yap lamamas

Vatanda n su kullan m konusunda bilingsizli i
Topografik yap nedeniyle ebeke gétirme maliyetlerinde yikselmesi

39 koy ve 19 beldenin 5216 Say| Bilyik ehir Belediye Yasas 15 Temmuz 2005
tarihinde tim altyap ve sosyal sorunlar ile ba lanm olmas nedeniyle verilen hizmeti
kar layacak yeterlikte mali getiri sa lamamas

limizin yo un g6¢ almas nedeni ile yeni yerle im yerlerinin altyap ihtiyac , planlama ve
hizmet kalitesi a¢ s ndan tehdit olu turmas

4734 say | Devlet hale Kanunu’nun uygulama zorlu u
Artan enerji intiyac ve yikselen enerji maliyetleri
Kent Bilgi Sisteminin olmamas

Resmi Kurumlar n su bedellerini zaman nda 6dememesi
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2.8 CEVRE ANAL Z

Stratejik Planlama cal mas nda, kurumun gelecekte kar la aca gucliklere, yeni performans
duzeyleri olu turmak ve uygulanabilecek stratejilere ili kin bir bak a¢s kazanmas icin,
a a daki sorular g6z 6niinde bulundurulmu tur:

Sektort  ekillendirecek temel e ilimler
De i imde katalizor gorevi Ustlenecek stratejik guclikler
Abonelerin gereksinimlerini kar lamak icin sektorde olu acak de i imler

Kurumun farkl la mas
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3 GELECE E BAKI

3.1 MESK GENEL MUDURLU UNUN M SYON VE V ZYONU

Kurum Ust yonetimi ile yap lan toplant larda mevcut durum analizi, cevre analizi, SWOT analizi
cal malar neticesinde belirlenen gelecek senaryolar do rultusunda kurumun nas | bir ortamda
faaliyet gosterece i ve faaliyetleri esnas nda prensip kabul edece i de erler ve stratejik
hedefler belirlenmi tir. Belirlenen stratejik hedefler kurum performans ve bireysel performans
icin referans al nacak olup, hedeflere ili kin performans kriterleri de tan mlanm tr.




3.2 MESK GENEL MUDURLU UNUN TEMEL DE ERLER

MESK (st ve orta yonetimi ile yap lan grup cal malar nda belirlenen, MESK yo6netimi ve
cal anlarnn faaliyetlerini gercekle tirirken dikkate ald klar ve kurum kilttirl yap s n olu turan
de erlera a daki gibidir:

Guvenilirlik
effafl k
Hesap verebilirlik
Kalite
Co6zium odakl I k
Adalet
Ula labilirlik
Katl mclk
Halka hizmet
Objektif olma
Ba Ilk
Kaynaklar n etkili, ekonomik ve verimli kulan Imas
Do aya, nsana ve cevreye sayg

3.3 AMACLAR

MESK faaliyetlerinin ve kaynaklar nn planlanmas nda, i sureclerinin yap land r Imas nda ve
insan kaynaklar n n yetkinle tiriimesinde dikkate al nacak stratejik amaclar, mevcut durum,
cevre ve senaryo analizi dikkate al narak Ust yonetimle yap lan grup ¢al malar neticesinde
belirlenmi olup a a daki gibidir:

Yaygn ve zlenebilir Su letim A : MESK'ye ba | tim ilce ve koylerde en tcra ko elere
kadar ula an, sa |1kl ve nitelikli suiletima nnyaplandrImas ve izlenmesi.

Cevreye Duyarl lk: MESK faaliyetleri kapsam nda su havzalar nn korunmas, sa |kl ve
surekli su dretimi ve da tmnn sa lanmas. Atksuyun cevreye ve insan sa | na olumsuz
etkisini en aza indirgeyecek sistemlerin ve altyap n n kurulmas . At ksuyun tekrar kullan Imas na
yonelik yéntemlerin geli tirilmesi.

Vatanda  (Abone) Odakllk: MESK hizmetlerinden faydalananlarn ve vatanda n
memnuniyetini artracak yatrmlarn yaplImas, uygulamalarn ba latlmas, memnuniyetin
dizenli olarak olciimlenerek elde edilen sonucglarn hizmet streglerinin iyile tirilmesine
yanstimas .

Su kacaklar ve kay plar n n azalt Imas : Fiziki ve ticari su kay plar n n azalt Imas

Kurumsal Yapnn Kuvvetlendiriimesi ve Surdurdlebil irli i Kurumsalla ma, c¢al an
memnuniyetinin art r Imas

Mali Yap nn Gigclendiriimesi:  MESK faaliyetlerinin verimlili inin ve karll nn artrlarak
yat r m ve hizmet kalitesini, surdurdlebilirli ini sa layacak 6z kayna n yaratImas .
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4 MESK GENEL MUDURLU UNUN HEDEFLER, STRATEJ LER,
FAAL YETLER VE PERFORMANS GOSTERGELER

41 HEDEFLERVEHEDEFBRM L KS

Hedeflerin gercgekle tirilebilmesinde kurum stiregleri ile batinle mesi blyik énem ta maktadr.
Bu prensipten hareketle olu turulmu olan hedeflerin sorumlulu unun belirlenmesi ¢cal mas
yap Im ve hedefler birimlerle ili kilendirilmi tir.

Her birim yonetimi ve cal anlar belirlenen hedefleri gergekle tirecek faaliyetleri planlamak,
yerine getirmek, performans n 6lcimlemek, uygunsuzluklar n nedenlerini ve al nacak 6nlem ve

planlanacak faaliyetleri de belirtecek ekilde yonetime raporlamak Uzere Strateji Geli tirme
Dairesi Ba kanl ’nailetmekle sorumludur.

Stratejik amaclar do rultusunda belirlenmi olan hedefler, faliyetler — projeler, performans
gostergeleri ve ilgili birimler a a da ayr ayr gosterilmi tir.
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Faaliyetin
Tahmini Siresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje

¢mesuyu yetersiz olan kdylere su temini amac yla sondaj ve kaptaj
¢al malarnnyapm

(2010 yInda 5 adet, 2011 yInda 3 adet, 2012 y Inda 3 adet,
2013 ylnda 2 adet, 2014 yInda 2 adet olmak Uzere toplam 15
adet koylere sondaj yap lacak,

(2011 yInda 2 adet, 2012 ylnda 1 adet, 2013 y Inda 1 adet,
2014 ylnda 1 adet olmak Uzere toplam 5 adet kdylere kaptaj
yap lacaktr)

2010-2014

Sondaj yap lan kdy say s
Kaptaj yap lan koy say s

Yatrm ve n aat
Dairesi
Ba kanl

Faaliyet-proje

Yeterli icme suyu ebekesi olmayan kéylere icmesuyu ebekesi
do enmesi

(2010 y I nda 10.000 m, 2011 yInda 4.000 m, 2012 y|nda 3.000
m, 2013 y I nda 3.000 m, 2014 y | nda 2.000 m olmak Uzere toplam
22.000 m kdylere icmesuyu ebekesi d6 enecektir)

2010-2014

D6 enen ebeke miktar

Yatrm ve n aat
Dairesi
Ba kanl

Faaliyet-proje

Merkez ( ehir icinde) eksik icmesuyu ebekesi d6 enmesi

2010-2014

D6 enen ebeke uzunlu u

Yatrm ve n aat
Dairesi
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(2010 y I nda 15.000 m, 2011 y I nda 4.000 m, 2012 y | nda 4.000 Ba kanl
m, 2013 y | nda 4.000 m, 2014 y | nda 3.000 m olmak Uzere toplam
30.000 m icmesuyu ebekesi d6 enecektir)

Faaliyet-proje Merkezde icmesuyu  ebekesi rehabilitasyon c¢al malarnn 2010-2014 Rehabilite edilen ebeke uzunlu u | Yatrm ve n aat
yap Imas Dairesi
Ba kanl

(2010 yInda 10.000 m, 2011 yInda 2.000 m, 2012 yInda 1.000
m, 2013 y I nda 1.000 m, 2014 y | nda 1.000 m olmak Uzere toplam
15.000 m icmesuyu ebekesi do enecektir)

Faaliyet-proje Merkez ve koylerde ivedi ihtiyac gorilen yerlere de i ik cap ve 2010-2014 D6 enen ebeke uzunlu u Su ve Kanal
ebatlarda icme suyu ebekesi d6 enmesi letme Dairesi
Ba kanl

(2010 ylInda 30.000 m, 2011 ylnda 30.000 m, 2012 yInda
25.000 m, 2013 y | nda 20.000 m, 2014 y | nda 17.000 olmak lzere
toplam 122.000 m Merkez’e igmesuyu ebekesi d6 enecek,

(2010 y I nda 10.000, 2011 yInda 15.000 m, 2012 y I nda 15.000
m, 2013 ylnda 10.000 m, 2014 ylnda 10.000 m olmak Uzere
toplam 60.000 m kéylere icmesuyu ebekesi do enecektir)

Faaliyet-proje Yeni ehir, Akdeniz ve Toroslar alt belediye s nrlar icinde icme 2010-2014 D6 enen ebeke miktar Etit ve Plan

suyu ebekesi d6 enmesi ve abone ba lant lar yenilenmesi, : Dairesi
Yenilenen abone ba lant say s Ba Kanl
a kan

Omrunii tamamlam  ve de i imi o6ncelikli yap Imas gereken
mevcut su iletim borular Omri uzun ve Kaliteli borularla
yenilenmesi

(2010 y I nda 85.665 m, 2011 y I nda 39.335 m, toplam 125.000 m
icmesuyu ebekesi d6 enecek,

Belediye Hizmetleri projesi kapsam nda projenin 2. a amas nda
kullan Imak tzere beklenen kredi ile 2012, 2013 ve 2014 y llar nda
icmesuyu ebekesi dé emesine devam edilecektir.)

53/78




Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisinden getirilen suyun ehre 2010-2014 Depo say s Etit ve Plan
da trT1 n sa Iay'a'cak yeni depolar, depolar aras ba lant hatlar n aa edilen Terfi merkezi say s Dairesi
ve terfi merkezlerinin yap Imas Ba kanl
i i Elektromanyetik Debi Olgcer ve
(Toplam 1 adet terfi merkezi yap lacak,
motorlu vana say s
2 EC RO In & Cellees Depolar aras ba lant hatlarnn
Depolar aras ba lant icin 6.000 m icmesuyu ebeke hatt uzunlu u
do enecek,
Belediye Hizmetleri projesi kapsam nda projenin 2. a amas nda
kullan Imak tzere beklenen kredi ile gal malar yap lacaktr.)
Faaliyet-proje Bdlgesel dlciim alanlar yap larak; SCADA sisteminin olu turulmas 2010-2011 SCADA sisteminin olu turulmas Etit ve Plan
icin cal malar n yap larak uygulamaya ba lanmas SCADA sisteminin uygulanmas gawsm |
(2011 y I itibar ile SCADA sistemi uygulanmaya ba lanacaktr) a kan
Faaliyet-proje Yeni abone kayd yap Imas 2010-2014 Yeni yap lan abone say s Abone leri
Ba lant s yenilenen abone say s Bl
Ba kanl
(Her y | 7.000 abone yap larak, toplam da 35.000 adet yeni abone
yap lacaktr)
Faaliyet-proje Merkez ve koylerde de i ik cap ve ebatlarda icme suyu 2010-2014 Bak m program n n uygulanmas : Su ve Kanal
ebekelerinin bak m, onarm ve i letimesi sa lanarak zaman nda Bak m yap lacak ebeke uzunlu u | letme Dairesi
ve kaliteli hizmet verilmesi / Mevcut ebeke uzunlu u Ba kanl

(Her yl 10.000 m olmak (zere toplam 50.000 m Merkezde
icmesuyu ebeke bak m onarm,

Her y 1 6.000 m olmak Uzere toplam 30.000 m Kdylerde icmesuyu
ebeke bak m onar m yap lacakt r)

Ar zan n ortalama onar m siresi:

Ar zan n ortalama onar m siresi:
(saat)

Abone ar zas
Tali ba lant ar zas
Kucik capl ana ba lant ar zas

Orta capl ana ba lant ar zas
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Abone ar zas 2, Tali ba lant arzas 3, Kiicik capl ana ba lant Buylk capl ana ba lant ar zas

arzas 3, Orta capl ana ba lant arzas 4, Blyluk capl ana
ba lant ar zas 5 saatte onar lacaktr)

Proje / Birim Performans Gostergesi Sorumlu Birimler
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi, Hizmet binalar m z, su depolar 2010-2014 Guvenli i sa lanan noktas say s Su ve Kanal
pompa |stas.)./onla.r . |.Ie Kanallzasyor] te§|sler|, Ve.zne—Tahsﬂat Giivenlikle gl ¢ kabilecek letme Dairesi
noktalar n n giivenli inin sa lanmas (guvenlik personeli, kamera) . . Ba kanl

sorunlar an nda midahale edilerek
(2010 yInda 21 noktan n guvenli i sa lanarak, 2014 y| sonuna ¢6zume ula tr labilmesi

kadar 25 noktan n givenli i sa lanacak,

Guvenlikle ilgili ¢ kabilecek sorunlara an nda muidahale edilip,
glvenlik sa lanacaktr)

Proje / Faaliyetin | Birim Performans Gdstergesi Sorumlu Birimler
Tahmini Suresi

Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi'nden verilen i¢gme suyuna 2010-2014 Kullan lan Aliiminyum silfat miktar | Artma Tesisleri

Aliminyum Stlfat ve Klorlama i leminin yap Imas Kullan lan Klor miktar Ealrlt(a& |
a kan

(Her y | 750 ton Aliminyum Silfat ve 200 ton Klor al nacakt r)
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Faaliyet-proje MESK ' nin ihtiyac olan Aliminyum sulfat, Klor, HDPE boru, celik 2010-2014 Al mlar n gergekle tirilmesi Yatrm ve n aat
boru gibi mal ve malzeme al m Dairesi
(Her y 1| MESKi Genel Mudurli U igin gerekli olan mal ve malzeme Ba kanl
al mlar yap lacaktr.)
Faaliyet-proje Kdylerdeki icmesular n n hijyenin sa lanmas i¢in klorlama hizmeti 2010-2014 Kullan lan Sodyum Hipoklorit | Artma Tesisleri
verilmesi miktar Dairesi
. . Ba kanl
(Her y | yakla k 75 ton Hipoklorit al nacakt r) Klorlama yap lan depo say s
Temizli iyap lan depo say s
Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi ¢k ve iletim hatlar nda suyun 2010-2014 Uluslararas  metotlarla yaplan | Artma Tesisleri
kalitesinin ilgili yonetmeliklerde tavsiye edilen de erlere uygun hale analiz say s Dairesi
getiriimesi Ba kanl
Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi Hamsu Pompa Unitesinde 2011-2014 De i tirilen Pompa say s Artma Tesisleri
ekonomik 6mrind tamamlayan pompalar n de i tirilmesi Dairesi
(Toplam 4 adet pompa de i tirilecektir) B
Faaliyet-proje Berdan c¢mesuyu Artma Tesisi Silfurik asit dnitesi ile Klor 2010-2014 Her iki Gnitenin rehabilite edilmesi Artma Tesisleri
Unitesinin rehabilitasyonun yap Imas Dairesi
(2 adet Unitenin rehabilitesi yap lacakt r) Ba kanl
Faaliyet-proje Ozonlama sisteminin kurulmas ile cal ma yap Imas 2010-2014 Sistemin uygulamaya gecilmesi Yatrm ve n aat
Dairesi
Ba kanl
Faaliyet-proje ¢cmesuyu depolarnnsa |kl bir ekilde i letiimesi 2010-2014 ¢me suyu depolarnni letilmesi Su ve Kanal
(Her y l icmesuyu depolar sa |kl bir ekildei letilecektir.) letme  Dairesi
Ba kanl
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

yerlerde foseptik ¢ekimi yap larak, vidanjorlerle at ksular n At ksu
Artma Tesisine ula trimas

(2010 yInda 17.000 adet, 2011 y|nda 17.000 adet, 2012 y | nda
6.000 adet, 2013 y I nda 5.000 adet, 2014 y | nda 5.000 adet olmak
Uzere toplam 50.000 adet foseptik ¢cekimi yap lacakt r)

Faaliyet-proje Hizmet s n rlar m z dahilinde de i ik cap ve ebatlarda kanalizasyon 2010-2014 Bak m program n n uygulanmas Su ve Kanal
ebekelerinin bak m, onar m ve i letilmesi Bak m yaplacak ebeke uzunlu u| letme Dairesi
/ Mevcut ebeke uzunlu u
(Her yl| 5.000 m olmak ulzere toplam 25.000 m kanalizasyon o 28 e
ebekesinin bak m ve onar m yap lacakt r) Arzann ortalama onarm suresi
(saat)
Kuguk olcekli ar za onar m
Buyuk olcekli ar za onar m
Bak m, onar m ve i letiime
Faaliyet-proje Hizmet snrlarmz iginde kanalizasyon ebekesi bulunmayan 2010-2014 Foseptik cekim say s Su ve Kanal

letme Dairesi
Ba kanl
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Faaliyetin
Tahmini Siresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Berdan goli Mutlak Koruma Alan nda acilen kamula trImas 2010-2014 TASK ve MESK'nin ortak | Etit ve Plan
gereken alanlar tespit edilerek kamula trma c¢al malarnn cal mas ile belirlenen ve acilen | Dairesi
yap Imas kamula trlacak alan miktar Ba kanl
(TASK ile toplantlar vyaplarak belirlenecek olan acilen
kamula trlacak alan n 2010 y | nda % 5’i, 2011 y I nda % 1'i, 2012
ylnda % 1'i, 2013 ylnda % 1'i, 2014 yInda % 1'i olmak Uzere
toplam % 9'u kamula tr lacaktr)
Faaliyet-proje Berdan Golu Kirlilik zleme Komisyonunca periyodik toplant larn 2010-2014 Tespit edilen alan miktar Artma Tesisleri
yap Imas , havzada yer alan kirlilik kaynaklar n n tespit edilmesi Yap lan periyodik toplant say s galrESI |
(2010 ylInda % 5'i tespit edilip, 2014 y| sonuna kadar tamam a xan
tespit edilecektir)
Faaliyet-proje Mutlak Koruma Alan ile K sa Mesafeli Koruma Alan aras nda yol 2010-2014 Fizibilite amagl toplant /| Artma Tesisleri

yap m nn fizibilte cal malarna ba lanabilmesi icin, ilgili di er
Daire Ba kanl klar ile toplant lar yap Imas

(Acilen kamula trlacak alan miktarna ba | olarak Fizibilite

organizasyon say s

Fizibilite cal malar tamamlanan

alan miktar

Dairesi
Ba kanl
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¢al malar yap lacaktr)

At ksu Ar tma tesisi projelerinin, Proje Onay Komisyonu taraf ndan
onaylanmas

(2010 yInda 7 adet, 2011 ylnda 25 adet, 2012 y | nda 25 adet,
2013 y I nda 25 adet, 2014 y | nda 18 adet olmak tizere toplam 100
adet proje onaylanacakt r)

Faaliyet-proje Kirlilik olu turan kaynaklar n belirlenmesi ve 6rnekleme i leminin 2010-2014 Al nan numune say s Artma Tesisleri
yap Imas Dairesi
(Her y l yakla k 40 adet numune al nacakt r) Ba kanl
Faaliyet-proje At ksu Ar tma Tesisi yapt ran Kurum ve Kurulu lar n, Artma Tesis 2010-2014 Al nan numune say s Artma Tesisleri
¢ k suyu kriterleri izlenmesi Dairesi
(Al nacak numune say s yakla k hery| 200 adet) 23 L€l
Faaliyet-proje Berdan Goéli Mutlak Koruma Alan nda Kirlilik zleme Komisyonunca 2010-2014 Parsellerin belirlenmesi Artma Tesisleri
acilen kamula trmasna karar verilen parsellerin TASK 'ye Dairesi
bildiriimesi Ba kanl
(Acilen kamula trlacak alanlar TASK ile toplantlar yap larak
belirlenecektir)
Faaliyet-proje Atksu Artma Tesisi yaptrmas istenen Kurum ve Kurulu larn 2010-2014 Onaylanan Proje Say s Artma Tesisleri

Dairesi
Ba kanl

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler
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Faaliyet-proje K.A.A.T terfi merkezlerinin bitirilmesi 2010-2014 Biten terfi merkezi say s Etuit ve Plan
(2010 yInda 1 adet olmak Uzere toplam 8 adet terfi merkezi Dairesi
Ba kanl
yap lacaktr)
Faaliyet-proje Mersin'in Bat bdliminde yer alan Mezitli ve cevresinin atk 2010-2014 in bitirilmesi Etit ve Plan
sularnn artlmas ve ¢evre Kirlili inin dnlenmesi amac yla Mezitli Dairesi
(Bat) At ksu Ar tma Tesisi yap m Ba kanl
Faaliyet-proje MESK *“At ksular n Kanalizasyon ebekesine De arj Yonetmeli i” 2010-2014 Denetlenen i yeri say s Artma Tesisleri
hikimleri cercevesinde endistriyel atksu de arj eden kurum ve o L Dairesi
o ) . De erlendirilen de arj izni ba vuru
kurulu lar n tespit edilmesi ve denetlenmesi say's Ba kanl
(Her ylyakla k 500 adeti yeri denetlenecektir)
Faaliyet-proje At ksu terfi istasyonlar n n sa |kl bir ekilde i letiimesi 2010-2014 At ksu terfi istasyonlarnda | Su ve Kanal
meydana gelen ar za say s letme Dairesi
Toplanan atksu miktarnn de arj Ba kanl
edilme oran
Faaliyet-proje Karaduvar Atksu Artma Tesisi giri ve ¢k suyu parametreleri 2010-2014 Analiz sonuglar n n Cevre | Artma Tesisleri
kontrol edilmesi Bakanl nn standart de erlerine | Dairesi
uygunlu u Ba kanl

(Atksu Artma Tesisi giri ve ¢k suyu parametreleri her yl

dizenli olarak kontrol edilecektir)
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Proje
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje MESK hizmet snrlar icinde yer alan yerle im yerlerine yeni 2010-2014 D6 enen ebeke uzunlu u Yatrm ve
kanalizasyon ebeke sisteminin d6 enmesi n aat Dairesi
(2010 y I nda 25.000 m, 2011 y I nda 5.000 m, 2012 y | nda 5.000 28 e
m, 2013 y | nda 5.000 m, 2014 y | nda 5.000 m olmak Uzere toplam
45.000 m yeni kanalizasyon ebekesi d6 enecektir)

Faaliyet-proje Hizmet s nrlar m z icinde, ebeke sisteminde ivedi ihtiyac goérilen 2010-2014 D6 enen ebeke uzunlu u Su ve Kanal
yerlere de i ik ¢cap ve ebatlarda kanalizasyon ebekesi d6 enmesi letme Dairesi

Ba kanl

(2010 ylInda 38.000 m, 2011 ylInda 13.000 m, 2012 ylnda
13.000 m, 2013 ylInda 13.000 m, 2014 ylnda 13.000 m olmak
Uzere toplam 90.000 m yeni kanalizasyon ebekesi d6 enecektir,

Mevcut kanalizasyon ebekesinin her yl 5.000 m olmak Uzere
toplam 25.000 m’si rehabilite edilecektir)
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

cevap verilmesi

Faaliyet-proje | Suyun kalitesi ile ilgili abone ikayetlerinin tiimiine siiresinde cevap 2010-2014 Suyun kalitesi ile ilgili ikayet | Artma Tesisleri

verilmesi say s nda azalma oran Dairesi
L . . .. Abone ikayetinin /talebinin | Ba kanl

(Abonenin ikayetinin/talebinin tamam de erlendirilecek, cevaplanma siiresi
Abonenin ikayeti/talebi max 3 i gunu icerisinde cevaplanacakt r) De erlendirilen ikayet say s

Faaliyet-proje Abonelerin icmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili ikayet ve ihbar 2010-2014 ikayet ve ihbarlarn ¢6zime | Su ve Kanal
dilekgelerinin ivedi ¢ozulmesi kavu turularak  cevap  verilme letme Dairesi
(Abonelerin icmesuyu ve kanalizasyon ile ilgili ikayet ve ihbar surest, Ba kanl
dilekgelerinin tamam c¢dzume kavu turulacakt r) Yaz | talep/ihbarlara

Ca r Merkezi, telefon vb.

Faaliyet-proje Abone ba vuru evraklar n n azaltlmas na ili kin Kimlik Payla m 2010-2014 Abonelik i lemlerinin tamamlanma | Abone leri
Sistemi (KPS), Adres Kayt Sistemi (AKS) ve benzer sistemlerin suresi Dairesi
aktif ve etkin kullan m sa lanarak, abonelik i lemlerine siresinde Ba kanl
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(Yeni abonelik i lemleri max 48 saat icerisinde tamamlanacakt r)

Faaliyet-proje Vatanda ile do rudan ili kisi bulunan tim cal anlarn abone 2010-2014 Ki iba nadiu enyllke itimsaati | Abone leri
ili kileri, etkili ileti im vb. konularda e itiimesi - . Dairesi
E itim verilen eleman say s Ba Kan
(Heryl ki iba nayllk 30 saat e itim verilecektir) a kan
Faaliyet-proje | MESK personelinin ihtiyag analizine gére belilenmi  olan 2010-2014 Personel ihtiyac analizi say s nsan
konulardaki, verilecek e itimle ilgili organizasyon i lemlerinin htiya¢ duyulan konular n say s Kaynaklar  ve
yap Imas E iimesi  di tnilen  personel | Destek
(Personele yonelik her y | 3 konuda e itim verilecek, S/ glz.meFlerl
B L airesi
Personel ihtiya¢ analizi icin her y | anket yap lacakt r) DU Gntilen e itim stiresi Ba kanl
Faaliyet-proje Uzaktan eri ilebilir, i lem yap labilir ve 6én 6demeli vb. (acma/ 2010 Uygulamaya gecmek icin cal ma | Yatrm ve
kapama vb) saya¢ uygulamas yap Imas n aat Dairesi
[Uzaktan eri ilebilir, i lem yap labilir ve 6n 6demeli vb. (acma/ Ba kanl
kapama gibi) sayag icin cal malar tamamlanacakt r]
Faaliyet-proje Uzaktan eri ilebilir, i lem yap labilir ve 6n 6demeli vb. (agma/ 2010-2014 Uygulamaya al nan uzaktan | Abone leri
kapama vb) saya¢ uygulamalar na pilot bdlgede ba lanImas ve eri ilebilir sayag say s Dairesi
yayg nla trma planlar n n haz rlanmas Ba kanl
(Pilot bolgede; 2010 y | nda 500 abone, 2011 y I nda 1.500 abone,
2012 yInda 2.000 abone, 2013 y I nda 4000 abone, 2014 y I nda
8.000 abone olmak Uzere toplam 16.000 aboneye sayac
uygulamas yap lacakt r)
Faaliyet-proje Her ilcede (ba | kéyleri dahil) abone memnuniyeti konusunda 2010-2014 Anket uygulanan ilce say s Halkla li kiler
anket uygulanmas Anket uygulanan ki i say s ube Mudurla @
(Her y | 4 ilcede anket cal mas yap lacaktr) Vatanda (abone) memnuniyet
oran
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet / Proje | Ikokul 6 rencilerine “Su tasarrufu, su kullanm ve hijyen” 2010-2014 Hedeflenen 6 renci say s Artma Tesisleri
LSRR ] Seminer/E itim duzenlenen okul galrESI|
(2010 y | nda 300, 2011 y | nda 200, 2012 y | nda 200, 2013 y | nda say s a kan
150, 2014 y I nda 150 olmak Uzere toplam 1.000 6 renciye e itim
verilecektir)

Faaliyet / Proje | Ikokul 6 rencilerine yonelik dizenlenecek “Su tasarrufu, su 2010-2014 Hedeflenen 6 renci say s Halkla li kiler
kullan_m ve hijyen” konulu e itim ile ilgili organizasyon ile Seminer/E itim diizenlenen  okul ube Mudurla G
koordinasyonun sa lanmas

say s
(2010 y I nda 30.000, 2011 y I nda 5.000, 2012 y | nda 5.000, 2013
y I nda 5000, 2014 ylInda 5.000 olmak uzere toplamda 50.000
0 renciye e itim verilecektir)

Faaliyet-proje Gerekli gorilen kdy muhtarlar na suyun hijyeni konusunda e itim 2010-2014 Muhtar ba na e itim miktar Artma Tesisleri
VeilirEE] E itime kat lan kdy muhtar say s galrlc(es |
(Her y | muhtarlara 10 saat e itim verilecektir) a kan

Faaliyet/proje Su ihbarnamesi ¢ kan tim su ve at ksu abonelerine ve yeni yap lan 2010-2014 hbarname b rak lan abone say s Abone leri
abone sozle melerine eklenecek su tasarrufu konusunda Dairesi
bilinglendirici bro drlerin verilmesi Ba kanl
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(2010 ylnda 250.000 adet, 2011 ylnda 100.000 adet, 2012
y I nda 50.000 adet, 2013 y I nda 50.000 adet, 2014 y | nda 50.000
adet olmak Uzere toplamda 500.000 adet bro Ur da tlacaktr)

Faaliyet/ proje

Suyun bilin¢li kullan m ile ilgili haz rlanan “Su Tasarrufu ve Su
Kullan m” konulu bro drlerin, Kuruma gelen Abonelere verilmesi
sa lanarak, Bas n arac| ile halk n bilin¢clendiriimesi

(Her y | yerel radyoda ve/veya TV'de 6 saat, yerel gazetede 24 kez
yay n yapacak,

Her mesai giini kuruma gelen 25 aboneye bro Ur verilecektir)

2010-2014

Yerel radyolarda yay n yapmak
Yerel gazetelerde yay n yapmak
Yerel TV'lerde yay n yapmak

Kuruma gelen abonelere bro dr
vermek

Halkla li kiler
ube Mudurli G
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Faaliyetin
Tahmini Siresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Mevcut ekiple, kacak arama cihazlar kullanlarak icme suyu | 2010-2014 Fiziki kayp tespit cihazlar | Etit ve Plan
ebekelerindeki su kayplarnn tespit edilerek onar mlarnn kullan larak  tespiti yaplan ve | Dairesi
yap Imas onar lan ar za say s Ba kanl
(2012 ylI sonuna kadar % 40'a, 2014 yl sonuna kadar ise
kademeli olarak % 38’e du urulecek,
2010 ylInda 720 adet, 2011 yInda 500 adet, 2012 y|nda 500
adet, 2013 y | nda 500 adet, 2014 ylnda 280 adet olmak Uzere
toplam 2500 adet kacak tespit edilerek onar m sa lanacaktr)
Faaliyet-proje Tespit edilen su kacgaklar n n onar Imas 2010-2014 Bak m program n n uygulanmas Su ve Kanal
Ar zan n ortalama onar m stiresi; Bak m yaplacak ebeke uzunlu u letme Dairesi
/ Mevcut ebeke uzunlu u Ba kanl

Abone arzas 2, Tali ba lant arzas 3, Kiguk ¢capl ana ba lant
arzas 3, Orta capl ana ba lant arzas 4, Blyluk capl ana
ba lant ar zas 5 saatte onar lacaktr)

Arzann ortalama onar m siresi;
(saat)

Abone ar zas

Tali ba lant ar zas
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I

Kiguk capl ana ba lant ar zas
Orta ¢apl ana ba lant ar zas

Biylk capl ana ba lant ar zas

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

(Mevcut abone bilgilerinin tamam giincellenecek ve Co rafi Bilgi
Sistemine gegilecektir)

kullan Imas

Faaliyet-proje Kacak su kullan m n azaltmak amac yla uygulanmas na ba lan lan 2010-2014 Gelen ihbarlarn de erlendiriime | Abone leri
Kagcak hbar Ca r Merkezinin amac na uygun ve kurum ad na oran Dairesi
fayda sa layacak ekilde kullan m De erlendirilen ihbar say s Ba kanl
(Her y | kuruma gelen ihbarlar n % 100’G de erlendirilecektir)
Faaliyet-proje Bozuk sayactan su kullanan abonelerin sayaclar n n de i tiriimesi 2010-2014 Periyodik tespit say s Abone leri
(Her y | tespit edilen bozuk sayaclar n tamam de i tirilecektir) Bozuk sayactan su kullanan Dairesi
R .| Ba kanl
abonelerden sayac de i tirilenlerin
oran
Faaliyet-proje Abone bilgilerinin giincellenmesi sonucunda Co rafi Bilgi Sistemine 2010-2011 Abone bilgilerinin gtincellenmesi Etit ve Plan
gecilmesi Co rafi Bilgi Sistemi program nn Daires|
Ba kanl
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Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gostergesi

Sorumlu Birimler

2010 ylnda program alnacak, 2010, 2011 ve 2012 yInda
program uygulanacakt r)

Faaliyet-proje Evrak ak nn internet Ustiinden sa lanmas ve evrak israf nn 2010-2012 Program al m Bilgi lem

onlenmesi icin program al m Dairesi
Program n uygulamaya konulmas

(2010 ylnda program alnacak, 2010, 2011 ve 2012 ylnda 28 e
program uygulanacakt r)

Faaliyet-proje MESK 'nin su tahakkuk ve tahsilat ile ilgili tim birimlerin tek bir 2010-2012 Program alm icin sirecin takip | Bilgi lem
otomasyon program yla entegrasyonunu sa layacak program n edilmesi Dairesi
sat n al nmas Ba kanl

Program n uygulamaya konulmas

Faaliyetin Birim performans Gostergesi Sorumlu Birimler
Tahmini Suresi
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Faaliyet-proje | MESK personelinin motivasyonunu ve memnuniyetini artt rmaya 2010-2014 Duzenlenen yemek organizasyonu | nsan
yonelik olarak sosyal etkinliklerin ve e itimlerin diizenlenmesi say s Kaynaklar ve
. . . Destek
Diizenlenen gezi organizasyonu . .
L . say s le.meFIerl
(Her y | 3 etkinlik diizenlenecektir) Dairesi
Motivasyonu artrmaya  yonelik | Ba kanl
psikolojik, rehberlik ve dan manl k
e itimi
Faaliyet-proje E itim ihtiya¢ analizi yap larak, e itim planlar n n haz rlanmas ve 2010-2014 E itim alan ki isays, Bilgi lem
ihtiyac duyulan konularda hizmet ici e itimlerin verilmesi E itim verilen ki i/saat miktar Dairesi
(2010 y I nda 200 kurum personeline en az 3 saat e itim verilerek, Ba kanl
2014 yl sonuna kadar kurum personelinin tamamna e itim
verilmesi sa lanacakt r)
Faaliyet-proje Hizmet binas yap m 2010-2014 Yap m uygulama yizdesi Yatrm ve
n aat Dairesi
Ba kanl

Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gdstergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje

Uluslararas yeterlilik testlerine kat | m

(TS EN ISO 17025 akreditasyon cal mas tamamlanacakt r)

2010-2014

Katlm sa lanan test

say s

yeterlilik

Artma Tesisleri
Dairesi
Ba kanl
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(2010 y I nda 14 laboratuvar personeline 47 glin e itim verilecek ve
2014 y | sonuna kadar laboratuvar personellerinin tamam na e itim
verilecektir)

Kat | mc lara verilen ders suresi

Faaliyet-proje Su ve at ksu analizlerinde yeni parametrelerin eklenmesi 2010-2014 Eklenen parametre say s Artma Tesisleri
(Her y | 5 parametre eklenecektir) Dairesi
Ba kanl
Faaliyet-proje Laboratuvara yeni ekipmanlar al nmas 2010-2014 Yeni eklenen ekipman say s Artma Tesisleri
(2010 yInda 5 adet, kademeli olarak arttr|p, toplamda 10 adet Rl
. Ba kanl
yeni ekipman al nacakt r)
Faaliyet-proje Akreditasyon icin gerekli e itimlerin al nmas 2010-2014 E itlenki isays Artma Tesisleri

Dairesi
Ba kanl
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Proje /
Faaliyetin
Tahmini Suresi

Birim Performans Gdstergesi

Sorumlu Birimler

Faaliyet-proje Yasal takip sisteminin uygulamaya konulmas ile Abone leri 2011-2014 cra dosya say s nda azalma oran | Hykuk
Dairesi Ba kanl ve Strateji Geli tirme Dairesi Ba kanl ile arl:r%r;esh alacaklar tahsilat n n MU avirli i
koordineli ¢al larak “Tahsil edilebilir Kurum Alacaklar” nn D ardan hizmet alm vyoluyla
tahsili ve “Tahsil edilemeyen Alacaklarn” yasal ydnden cal an avukat say s n n azalt Imas
i lemden kald rImas n n sa lanmas

Faaliyet-proje Genel Mudirlti Umizin Tahakkuk ettirilen su  miktar nn 2011-2014 Metrekup baz nda tahakkuk ettirilen | aApone leri
kademeli olarak artt r Imas su miktar Dairesi

y . . Ba kanl
Onceki y la gbre art oran a kan

Faaliyet-proje Kurum gelirlerinin tahsilatn, etkili ve verimli yontemlerle 2011-2014 Toplam gelirdeki art  oran Strateji
gercekle tirmek, i lemlerin kayt d nda kalmas n 6nlemek, Tahmin  edilen  gelirin,  Gelir Geli tirme
muhasebe kay tlar nn usullne uygun, saydam ve eri ilebilir biitcesindeki gercekle me oran Dairesi

ekilde tutularak hzl, do ru ve raporlanabilir bir ekilde Ba kanl

alnmas n sa lamak
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5 MAL YETLEND RME

MESK Genel Mudurlt Gnun 6 stratejik amac , bu amagclara ba | 17 stratejik hedefi belirlenmi
olup; maliyet tablosu a a da sunulmu tur. Maliyet tablosunda yer alan hesaplamalarda;
personel giderleri icin 2009 Temmuz ay maa katsay lar, yurrlikte olan toplu i sdzle mesi,
mal ve hizmet al mlar icin 2009 Haziran sonu DMO birim fiyatlar ve piyasa ara trmalar ile
asgari ucret, yapm i leri icin Bayndrlk leri Genel Mudurli G taraf ndan yay mlanan 2009
mali y| yakla k maliyet birim fiyatlar esas al narak hesaplar yapIm ve Merkezi Ydnetim
taraf ndan 2008 ylInda yay mlanan Orta Vadeli Mali Plannda belirtilen oranlarda art
eklenerek kaynak tahmininde bulunulmu tur (Tablo 11ve 12).
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Tablo 11. Maliyet Tablosu

2010 Y |

2011 Y|

2012 Y |

2013 Y |

2014 Y |

Stratejik Ama¢ 1 Yaygn, izlenebilir, gtivenilir ve kaliteli bir su ve
atksuiletima olu turmak

77.270.149

75.110.081

82.819.699

88.608.899

96.204.501

Stratejik Hedef 1.1 2014 y| sonuna kadar Buyutk ehir Belediyesi
snrlar icerisindeki eksik icmesuyu hatlar tamamlanarak, gerekli
hatlar rehabilite edilecektir. (Toplam 460.000 m icmesuyu ebekesi
do enecektir)

63.449.257

60.566.259

67.403.040

72.267.226

78.882.311

Stratejik Hedef 1.2 2014 y| sonuna kadar su kaynaklar ve hizmet
binalar m z n gtivenli inin sa lanacakt r

4.500.700

4.770.500

5.056.800

5.360.208

5.681.842

Stratejik Hedef 1.3
olmas sa lanacaktr

c¢mesuyunun standartlara uygun ve Kkaliteli

5.839.292

6.189.592

6.561.079

6.954.748

7.372.037

Stratejik Hedef 1.4 2014 yl sonuna kadar Merkez, kdy ve
mahallelerdeki mesken ve ticari i letmelerde at ksularn sa |kl bir
ekilde At ksu Ar tma Tesisine ula trImas sa lanacaktr

3.380.900

3.583.730

3.798.780

4.026.708

4.268.311

Stratejik Amag¢ 2 Faaliyetlerimiz surdurilirken gevreye duyarl | k 6n
planda tutulacakt r

16.342.140

17.323.073

18.362.406

19.464.157

20.632.044

Stratejik Hedef 2.1 Plan ddnemi icinde (2010-2014) icmesuyu
havzalar koruma ve kullanma dengesi iginde yonetilecektir

5.807.175

6.156.094

6.525.403

6.916.932

7.331.982

Stratejik Hedef 2.2 2014 y| sonuna kadar at ksu yonetiminde ileri
teknoloji kullan Imas na ba lan lacakt r

10.024.725

10.626.139

11.263.703

11.939.527

12.655.902

Stratejik Hedef 2.3 2014 y| sonuna kadar kanalizasyon borusu
olmayan yerlere, kanalizasyon borusu do enecek, mevcut
borulardan gereksinim duyulanlar rehabilite edilecektir. (Toplam
135.000 m kanalizasyon ebekesi d6 enecek, mevcut borulardan
gereksinim duyulan 30 000 m kanalizasyon ebekesi rehabilite
edilecektir)

510.240

540.480

573.300

607.698

644.160

Stratejik Ama¢ 3 Hizmetlerimiz vatanda odakl|k cercevesinde
yurutilecektir

5.108.099

5.414.933

5.739.118

6.083.477

6.448.535

73/78




Stratejik Hedef 3.1 2014 y| sonuna kadar Abone memnuniyetini
olumsuz etkileyen aksaklklar 5 yl icinde en aza indirilerek,
vatanda lar n (abonelerin) giveninin artmas sa lanacaktr. (Ankette
belirlenen ve % 28 olan abone memnuniyetsizli inin % 50 oran nda
azaltImas sa lanacaktr)

4.483.839

4.753.103

5.037.648

5.339.913

5.660.339

Stratejik Hedef 3.2 Plan donemi iginde (2010 — 2014) halk
bilinglendirilmesi icin suyun o6nemi ve bilingli kullanm ile ilgili
cal malar yap lacaktr. (Ankette belirlenen ve % 30 olan MESKi'nin
faaliyet ve projeleri hakk nda bilgi edinme oran % 60’a ¢ kar lacakt r)

624.260

661.830

701.470

743.564

788.196

Stratejik Amac¢ 4 Su kacaklar ve kay plar dnlenecektir

21.082.102

23.857.721

24.827.333

26.316.975

27.896.032

Stratejik Hedef 4.1 2012 y| sonuna kadar fiziki ebeke kayp ve
kacaklar n n kademeli olarak %40 oran na indiriimesi sa lanacakt r

20.934.524

21.234.414

22.046.550

23.369.344

24.771.541

Stratejik Hedef 4.2 2014 y| sonuna kadar ticari kay p ve kagaklar
azalt lacakt r

147.578

2.623.307

2.780.783

2.947.631

3.124.491

Stratejik Ama¢ 5 Kurumsal yap giclendirilecek ve sirdurilebilirli i
sa lanacaktr

33.197.510

16.113.892

18.782.044

19.908.970

21.103.624

Stratejik Hedef 5.1 2014 yl| sonuna kadar abone hizmetlerinin
etkinlik ve verimlili inin sa lanmas icin insan kayna ve donanm
olu turulacakt r

1.630.200

1.728.700

1.831.700

1.941.603

2.058.116

Stratejik Hedef 5.2 Plan dénemi icinde (2010 — 2014) kurum
cal anlar n n memnuniyeti % 10 artt r lacakt r

1.059.240

4.644.640

6.625.420

7.022.946

7.444.345

Stratejik Hedef 5.3 2014 y| sonuna kadar ISO 9001, TS EN ISO
17025 gibi sistemlerinin kurulmas ve belgelendiriime cal malar na
ba lanacaktr

896.270

949.952

1.007.024

1.067.447

1.131.496

Stratejik Hedef 5.4 2014 y| sonuna kadar Genel Madurlii imiz,
ola anistl hallerde vatanda a yard mc olacak ve gerekli tedbirleri
alacaktr

1.932.400

2.048.700

2.171.800

2.302.108

2.440.266

Stratejik Hedef 5.5 2014 y| sonuna kadar Genel Mudurlt imiizin

27.679.400

6.741.900

7.146.100

7.574.866

8.029.401
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i ve i lemlerinin yasa ve yonetmelikler do rultusunda yuruttlmesi
sa lanacaktr

Stratejik Amac 6 Mali Yap n n gii¢lendiriimesi sa lanacakt r 0 21.908.400 22.330.700 23.670.542 25.090.824

Stratejik Hedef 6.1 Kurum kaynaklar n n etkili, ekonomik ve verimli 0 21.908.400 22.330.700 23.670.542 25.090.824
kullan Imas sa lanarak, MESK Genel Mudurli G Gelirleri 2014 y |
sonuna kadar % 20 arttrlarak, mali yap guclendirilecektir
(Yap lacak fiyat art oranlar dahil edilmemi tir)

O ) 55:000.000) 75977281100 472 851,300 484,055,031 197,375,560
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Tablo 12. Kaynak Tablosu

KAYNAKLAR 2010 Y | 2011 Y | 2012 Y | 2013 Y | 2014 Y |
Genel Bltce 0 0 0 0 0
Ozel Biitge 0 0 0 0 0
Yerel Yonetimler 141.065.600| 152.362.700 162.313.200| 172.052.027 182.375.560
Sosyal Guvenlik Kurumlar 0 0 0 0 0
Butce D  Fonlar 0 0 0 0 0
Doner Sermaye 0 0 0 0 0
Vak f ve Dernekler 0 0 0 0 0
D Kaynak 11.934.400 7.365.400 10.548.100 12.000.984 15.000.000
Di er (Di er Yurtici Kaynaklar) 0 0 0 0 0

A [Feseosoravo) Fieseivs oo [ rerasta0o [Ftesoss ore [ eer are 60
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6 ZLEME VE DE ERLEND RME

Zleme, stratejik plan uygulamas nn sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasdr.
De erlendirme ise, uygulama sonuclar n n amag ve hedeflere k yasla dlgtlmesi ve s6z konusu
amag ve hedeflerin tutarl | k ve uygunlu unun analizidir.

zleme ve de erlendirmenin etkin yap labilmesi ancak uygun veri ve istatistiklerin temin edilmesi
ile mimkunddr. Amaca uygun, do ru ve tutarl verilerin varl , stratejik plann ba arsnn
Olctlmesi ve de erlendiriimesi icin olmazsa olmaz bir 6n ko uldur.

Belirlenen amag ve hedeflerin ba ar| bir ekilde uygulanabilmesi icin ilk kural “stratejinin kurum
icindeki herkesin i i” olarak benimsenmesidir. Gidilmek istenen noktan n MESK 'ye sa layaca
faydalar ve de i im ihtiyac kurumun tim birimlerinde anla Imaldr.

Bu de i im sirecinde organizasyonun Ust Yonetimi'nin ortak bir vizyona sahip olmas ve bu
surece liderlik etmesi de i im u ra larnn ba arya ula mas icin son derece dnemlidir. Ayn
zamanda tum c¢al anlar n yaptklar i lerin MESK 'nin stratejilerine ula mas nda nas | katk da
bulunacaklar n anlamalar sa lanmaldr.

Stratejik planda yer alan amag ve hedeflerin gercekle me durumu; Strateji Geli tirme Dairesi
Ba kanl taraf ndan, yllk performans programnda yer alan hedeflerin ne d&lgide
gercekle ti ine ili kin olarak ilgili birimlerden gercekle me raporu istenecektir. Gelen
raporlardan konsolide edilerek haz rlanacak raporda stratejik planda yer alan amag ve hedeflere
ne O&lgide ula Id ve gerceklesen hedef ve faaliyetlerin olumlu-olumsuz yonleri ile
gercekle meyenler hakk nda gorii ve oneriler eklenerek hem (st yoneticiye hem de sorumlu
birimlere bildirilecektir.
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